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Wichtige Kontaktdaten

Universitatsmedizin Mannheim

Theodor-Kutzer-Ufer 1-3
68167 Mannheim

R 0621383-0

™ info@umm.de

Zentrale Notaufnahme Biiro fiir Patientenzufriedenheit
Haus 2 R 0621383-3360

R 0621383-4472 & patientenzufriedenheit@umm.de
Kinder-Notaufnahme Pflege- und Sozialberatung

Haus 29, Ebene 1 R 0621383-3897

R 0621383-2504

KreiBsaal
Haus 1, Ebene 1
R 0621383-2290



Die Universitatsmedizin Mannheim
(UMM) stellt sich vor:

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

herzlich willkommen im Universitatsklinikum
Mannheim.

Mit dieser Patienteninformation geben wir lhnen
eine Broschure zur Hand, damit Sie sich im Univer-
sitatsklinikum schnell zurecht finden. Enthalten
sind eine Ubersicht der klinischen Einrichtungen,
ein Lageplan sowie ein Klinik-ABC. Dort finden Sie
eine Auflistung alphabetisch geordneter Stichwor-
ter, die lhnen Auskunft geben zu wichtigen Themen
rund um unser Haus: von A wie Aufnahme bis Z wie
Zuzahlung.

Im Namen aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bedanken wir uns fur lhr Vertrauen, winschen
lhnen alles Gute und baldige Genesung!

lhre Geschaftsfuhrung
des Universitatsklinikums Mannheim
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Freddy Bergmann Prof. Dr. med. Hans-Jurgen Hennes

Geschéftsfuhrer Geschaftsfuhrer und Arztlicher Direktor
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Aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit wird auf
eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleich-
behandlung grundsatzlich fur alle Geschlechter.

Abrechnung

Wenn Sie gesetzlich versichert sind, rechnet das
Universitatsklinikum die Kosten lhres Aufenthalts
und der Behandlung direkt mit Ihrer Krankenkasse
ab. Gesonderte Rechnungen erhalten Sie nur dann,
wenn Sie Wahlleistungen in Anspruch genommen
haben. Dazu gehdren zum Beispiel die Unterbrin-
gung in einem Einzelzimmer oder die Behandlung
durch die leitenden Arzte der jeweiligen Klinik.
Zudem mussen alle gesetzlich versicherten Patienten
far maximal 28 Tage im Jahr eine Zuzahlung/ Eigen-
beteiligung von 10 Euro pro Tag zum Krankenhaus-
aufenthalt leisten (siehe Stichwort Zuzahlung).

Alkohol

Bitte verzichten Sie wahrend l|hres Aufenthalts
auf den Konsum von Alkohol. Vor allem, wenn Sie
Medikamente einnehmen, kann Alkohol zu uner-
wiinschten Nebenwirkungen fuhren.



Akademie

Gut ausgebildete Fachkrafte sind fur das Universitatsklinikum
Mannheim unverzichtbar. Die Akademie des Universitatsklinikums
Mannheim z&hlt mit ihrem vielfaltigen Angebot an Ausbildungsbe-
rufen, dualen Studiengéngen sowie Fort- und Weiterbildungen zu
den gréBten Ausbildern der Gesundheitsbranche in der Metropol-
region Rhein-Neckar. Das Team begleitet aktuell Auszubildende,
Studierende und Mitarbeiter/innen in acht Ausbildungsberufen,
sechs Weiterbildungskursen, zahlreichen fachlichen und tber-
fachlichen Fortbildungen sowie mehreren Studiengangen in
Kooperation mit verschiedenen Universitdten und Hochschulen.
In den hervorragend ausgestatteten, modernen Raumlichkeiten
auf dem eigenen Bildungscampus werden die Lernenden mit
modernen Lehr- und
Lernmethoden  unter-
richtet. Dabei hat die
Akademie den Anspruch,
theoretisches Wissen so
zu vermitteln, das es pro-
blemlos mit den Aufga-
ben im beruflichen Alltag
verzahnt werden kann.

E5%E
%
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Anfahrt

Das Universitatsklinikum liegt im Herzen von Mannheim, direkt am Neckar.

Mit dem Auto:

Aus Richtung Frankfurt: Uber die A 67 bis zum
Autobahnkreuz Viernheim, dann weiter tber
die B 38 stadteinwarts Richtung Mannheim.

Aus Richtung Karlsruhe (A 5 bzw. A 6),
Stuttgart (A 6) und Heidelberg (A 656):
Zunachst bis zum Autobahnkreuz Mann-
heim, dort Richtung Mannheim-Mitte,
an der Ausfahrt Mannheim-Neuostheim/
Mannheim-Feudenheim gelangen Sie auf
die B 38a in Richtung Feudenheim. An der
zweiten Ampel links ab in Richtung Innen-
stadt.

Aus der Pfalz: Uber die A 650, dann durch die
Innenstadte Ludwigshafen und Mannheim.

Mit dem Zug oder der StraBenbahn:

Der Mannheimer Hauptbahnhof liegt etwa zwei Kilome-
ter vom Universitatsklinikum entfernt und ist mit 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln gut zu erreichen. An der Haltestelle
LUniversitatsklinikum* halten folgende Stra3enbahnen:

Linie 2 (Neckarstadt West — Feudenheim),

Linie 4 (Bad Durkheim — Waldfriedhof),

Linie 5 (Weinheim — Mannheim — Heidelberg — Weinheim)
Linie 5A (MA Hbf — Heddesheim),

Linie 7 (Vogelstang — Oppau),

Linie 15 (MA Hbf — Wallstadt)




Aufnahme

Neben der medizinischen Aufnahme mussen auch einige administrative Angelegenheiten erledigt
werden. Das ist notwendig, um einen gultigen Behandlungsvertrag mit lhnen zu schlieBen. Die ,,ad-
ministrative Aufnahme”, erste Anlaufstelle fir die meisten stationar aufzunehmenden Patienten,
befindet sich in Haus 1.

Einige Kliniken verfiigen tiber eine dezentrale Aufnahme:

Chirurgie: Haus 2

Innere Medizin: Haus 12

Urologie: Haus 28

Kinderzentrum: Haus 29
Orthopadisch-Unfallchirurgisches Zentrum: Haus 35

Fiir die stationdre Aufnahme werden benétigt:

— gultige Einweisung vom Haus- oder Facharzt

— gultige Versichertenkarte

— Personalausweis

— wichtige Behandlungsunterlagen (Vorbefunde, Arztbriefe, Allergiepass etc.)

Mit der Selbstanmeldung am Check-in-Terminal kénnen Sie Ihre Aufnahme beschleunigen. An den
bedienungsfreundlichen Terminals im Wartebereich der Hauptaufnahme in Haus 1 kdnnen Sie viele
Formulare selbststandig ausftllen.

1



Beschwerdemanagement

Lob, Anregungen, Kritik und Beschwerden sind fur
uns wichtige Rickmeldungen, um unsere Leistungen
zu verbessern. Sie kdnnen unserem Buro fiur Patien-
tenzufriedenheit gerne eine Nachricht zukommen
lassen. Naturlich freuen wir uns auch tber ein per-
sonliches Lob, wenn Sie sich als Patient bei uns gut
aufgehoben fuhlen.

R 0621 383-3360

B ™ patientenzufriedenheit@umm.de

Besuchsdienst

Mit Unterstiutzung des Caritas-Verbandes bieten wir einen Besuchsdienst an. Dieses Angebot
richtet sich beispielsweise an Patienten, die keine Angehdrigen im Raum Mannheim haben und
daher wenig Besuch bekommen. Die ehrenamtlichen Kréfte des Besuchsdienstes stehen nach

Absprache fuir Gesprache zur Verfiigung.

R 062112602-31 (Caritas-Verband)



Besuchszeiten

Wir freuen uns, wenn Sie Besuch von lhren Angehérigen und Freunden bekommen. Bitte beachten
Sie dabei die fur lhre Station geltenden Besuchszeiten. In der Regel sind Besuche am Nachmittag
glinstiger, da vormittags haufiger Untersuchungen und Eingriffe stattfinden. Wir bitten zudem um
Rucksichtnahme auf lhre Mitpatienten.

I Naturlich kann es vorkommen, dass wir in besonderen Situationen spezielle
Besucherregelungen aufstellen missen. Dartiber informieren wir rechtzeitig
auf unserer Homepage und in den sozialen Medien.

Bistro

Im Erdgeschoss des Patientenhauses
(Haus 43) finden Sie die Campus-
Lounge, ein gemutliches Bistro fur
Patienten, Besucher, Mitarbeitende
und Studierende. Dort gibt es eine
Auswahl frisch zubereiteter Speisen,
Getrénke und Eis.
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Briefe
Innerhalb und auBerhalb der Klinikgebau-
de finden Sie an folgenden Stellen Brief-
kasten fur Ihre Privatpost:

— in Haus 6, Ebene 2, Poststelle,
rechts von Zimmer 9

— auBen zwischen Haus 6
und Haus 40

Blumen

Far Blumen, die lhnen von lhren Besuchern mitgebracht
werden, halten wir auf den Stationen kleine Vasen bereit.
Bitte denken Sie daran, dass Topfpflanzen aus hygienischen
Gruinden nicht erlaubt sind.

Briefe an Patienten sollten
nach folgendem Muster
adressiert werden:

— (Name)

— zur Zeit Station ...

- Zimmer ...

— Fachrichtung der Klinik

— Universitatsmedizin Mannheim
Theodor-Kutzer-Ufer 1-3

68167 Mannheim




Biicher-Tausch-Schrank

In Haus 1 befindet sich im Wartebe-
reich ein Bucher-Tausch-Schrank.
Ganz nach dem Motto ,,Gib mir eins
- nimm dir eins” kann hier jeder ei-
gene Blcher abgeben und sich da-
fur ein anderes aus dem Bucher-
tausch-Schrank mitnehmen.

%
:
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Cafeteria

In der Cafeteria (Haus 40) finden Sie taglich ein brei-
tes Angebot an Backwaren, Getranken, belegten
Brotchen und anderen Snacks. Die Cafeteria ist leider
nicht mit dem Fahrstuhl erreichbar.

Datenschutz

Personliche Daten, die Sie bei lhrer Aufnahme ange-
geben haben, und alles, was |hre Erkrankung und
Behandlung betrifft, unterliegen dem gesetzlichen
Datenschutz und werden gemaB der datenschutz-
rechtlichen Vorschriften behandelt.

4 datenschutzbeauftragter@umm.de



Entlassung

Den Zeitpunkt Ihrer Entlassung legt Ihr behandelnder
Arzt fest. Sollten Sie gegen é&rztlichen Rat das
Krankenhaus vorzeitig verlassen, so geschieht das
auf eigene Verantwortung.

Sie erhalten am Tag der Entlassung auf der Station
einen Arztbrief mit wichtigen Informationen zur durch-
geftihrten Diagnostik und Therapie sowie weiter-
fuhrende Behandlungsempfehlungen. Mit diesem
Brief stellen Sie sich bitte bei lhrem Hausarzt oder
Facharzt vor.

Bei Fragen zur weiteren Versorgung nach dem
Krankenhausaufenthalt beraten wir Sie gerne (siehe
Stichwort Sozialdienste).

siehe Stichwort Mahlzeiten

17
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Frisor

Einen Frisdrsalon gibt es im Universi-
tatsklinikum nicht. Nach vorheriger
Terminabsprache Uber das Stations-
team kann aber ein Frisér zu Ihnen auf
die Station kommen.

Fernsehen

Alle Patientenzimmer sind mit Fernsehgerdten ausge-
stattet, die Sie kostenlos nutzen kénnen. Neben dem
Hauskanal kénnen Sie die ins Kabelnetz eingespeisten
Fernsehprogramme sehen.

Férdervereine

Patienten des Universitatsklinikums Mannheim profitieren
vom Engagement zahlreicher Férdervereine und Initiativen.
Eine aktuelle Ubersicht finden Sie auf unserer Homepage.




Fundsachen
Bei Verlust von Gegenstanden kdnnen Sie am Infopunkt (Haupteingang Haus 6, Ebene 2) nachfragen.
Umgekehrt kdnnen Fundsachen ebenfalls am Infopunkt abgegeben werden.

Infopunkt:
R 0621383-2200
Mo - Fr 8:00 bis 14:00 Uhr

Das Team des Infopunkts nimmt
auch Hinterlegungen entgegen und
héndigt diese gegen einen entspre-
chenden Nachweis aus.

FuBpflege

Die medizinische und kosmetische FuBpflege
wird von Fachkraften tbernommen. Das Pflege-
team lhrer Station vereinbart gerne einen
Termin fur Sie oder Sie nehmen direkt Kontakt
zu den FuBpflegekraften auf:

- Evelyn Freund
(alle Stationen)
Q¢ 0176 641195 44

— Sabine Plugfelder-Lenz
(alle Stationen, auch als Frisorin tatig)
R 0175675 32 69

Die Kosten fur eine FuBpflege werden vom
Patienten getragen, es sei denn, die FuBpflege
ist aus medizinischen Griinden notwendig und
wurde von einem Arzt verordnet.

19



Geldautomat

Ein Geldautomat und ein Kontoauszugs-
drucker der Sparkasse Rhein-Neckar-
Nord stehen in unmittelbarer Nahe des
Haupteingangs am Neckar in Haus 6,
Ebene 2, Zimmer 2 zur Verfligung.

Geburten / Standesamt
Wir freuen uns mit Ihnen Gber die Geburt lhres
Kindes. Die notwendigen Formalitaten fur die Anmel-
dung beim Standesamt koénnen Sie wahrend des
stationaren Aufenthalts im Klinikum erledigen (Haus
1, Ebene 1, Hauptaufnahme). Die
dafur benétigten Unterlagen finden
Sie auf unserer Homepage uber-
sichtlich zusammengestellt.

Bitte beachten Sie zur Anmeldung
Ihres Kindes die Offnungszeiten der
administrativen Hauptaufnahme.

i Ko
A
AL




Getrankeautomaten
Automaten fur Getranke, Eis und
Snacks finden Sie hier:

Oo

Haus 1, Ebene 1
Haus 12, Ebene 3
Haus 29, Ebene 1

) Haus 3, Ebene 1
(Ubergang zu Haus 37)

O

Gottesdienste

In unserer Kapelle finden regelmaBig
Gottesdienste statt, die auch uber
den Klinikkanal Ubertragen werden.
Katholische Gottesdienste werden
montags, freitags und samstags
jeweils um 18:00 Uhr gefeiert, evan-
gelische  Gottesdienste  (Lobpreis-
gottesdienst) am zweiten Donners-
tag im Monat um 18:00 Uhr. AuBer-
dem wird Seelsorge (siehe Stich-
wort) angeboten.

21



Haftung

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass wir
fur den Verlust von Geld und Wertgegenstanden,
die nicht am Infopunkt hinterlegt sind, keine
Haftung Ubernehmen. Geben Sie daher bitte
Wertgegenstande und groBere Geldbetrage lhren
Angehorigen mit nach Hause (siehe Stichwort
Wertsachen)

Hausordnung

Die Hausordnung des Universitatsklinikums
Mannheim ist auf allen Stationen ausgehéangt.
Die Einhaltung dieser Regeln tragt dazu bei,
Ilhren Aufenthalt reibungslos und im Sinne
gegenseitiger Rucksichtnahme so angenehm
wie moglich zu gestalten. Daher bitten wir Sie
ausdricklich darum, die dort festgelegten
Regelungen zu beachten.



Historie

Die Anfange des Universitatsklinikums
Mannheim gehen zurtick auf das im Jahr 1701
gegriindete Nothaus fur Ortsfremde, Arme
und Kranke. Es wurde 1806 abgeldst durch ein
Spital in der Mannheimer Innenstadt. 1913
begann der Bau eines neuen Krankenhauses
im Neckarpark — also am heutigen Standort -
der 1922 fertig gestellt wurde. Barocke
Schlossanlagen waren das Vorbild fir den
Grundriss des 440 Meter langen Hauptge-
baudes. Das schmiedeeiserne Eingangstor
war zuvor auf der Pariser Weltausstellung
bewundert worden. Im Laufe der Zeit entstan-
den moderne Erweiterungsbauten.

Mehr zur Historie auf unserer Homepage.

1964 entstand am Mannheimer Klinikum eine wissenschaftliche Fakultat, die zur
Ruprecht-Karls-Universitat Heidelberg gehdrt. So wurde aus dem Stadtischen
Krankenhaus eines von fiinf Universitatsklinika in Baden-Wiirttemberg.

23



Hotels

Fur Patienten sowie Angehorige und Besucher hat das Universitatsklinikum Sonder-
konditionen mit Hotels in der ndheren Umgebung vereinbart. Eine Ubersicht der
Hotels finden Sie unter:

@ www.umm.de/hotels

Um die glinstigeren Preise zu erhalten, nennen Sie bei
der Buchung das Stichwort , Universitatsklinikum Mannheim*.

Hygiene

Das Universitatsklinikum Mannheim verfugt
Uber eine eigene Stabsstelle Krankenhaus-
hygiene, die sich um alle hygienerelevanten
Themen kiimmert, die gesetzlichen Vorgaben
in den Hygieneplan des Klinikums tbertragt
und deren Einhaltung tiberwacht.

Weitere Informationen unter
www.hygiene-mannheim.de




Internetzugang
siehe Stichwort WLAN

Internetauftritt
Die Homepage des Universitatsklinikums Mannheim finden Sie unter:

E%
@ www.umm.de. l'l'i..:'r
[u]%

Auch in den sozialen Medien sind wir vertreten:

www.instagram.com/unimedizinmannheim

www.facebook.com/unimedizinmannheim

www.linkedin.com/company/unimedizinmannheim

° www.youtube.com/@unimedizinmannheim

www.twitter.com/unimedizinma

\ \
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Karriere

Das Mannheimer Universitatsklinikum ist einer
der groBten Arbeitgeber und zugleich einer der be-
deutendsten Ausbildungsbetriebe in Mannheim.
Entsprechend breit ist das Spektrum verschie-
denster Aufgabenbereiche — und entsprechend
vielfaltig sind die beruflichen Moglichkeiten.

Der Kontakt zu den Patienten wie auch der
medizinisch-technische Fortschritt: Beides macht
sowohl eine Anstellung als auch eine Ausbildung
am Klinikum faszinierend und interessant fur alle,
die gerne im Team arbeiten und Verantwortung
Ubernehmen wollen. Informieren Sie sich auf
unseren Internetseiten Uber lhre beruflichen
Chancen und Méglichkeiten.




Kapelle

Sie finden die Klinik-Kapelle im Hauptgebdude am
Theodor-Kutzer-Ufer zwischen den Hausern 6 und
8. Sie ist als Ort der Stille und der Besinnung fur
Patienten und Angehdérige aller Konfessionen und
Religionen jederzeit zuganglich.

Kinderbetreuung
Ehrenamtliche Helfer bieten unter
Federfuhrung der Caritas die Betreuung
von Geschwisterkindern in der Kinder-
klinik an. So kénnen Eltern ein erkrank-
tes Kind in dem Wissen besuchen, dass
dessen Geschwister gut aufgehoben
sind. Auskunft tiber die Offnungszeiten
der ,Kinder-Oase” erhalten Sie in
der Kinderklinik. Weitere Informationen
finden Sie auf unserer Homepage.

27



Lageplan

Bedingt durch die Bauweise und zahlreiche Erweiterungs-
bauten ist es nicht ganz leicht, sich auf Anhieb im
Universitatsklinikum zurecht zu finden. Zu lhrer Orientie-
rung finden Sie an zentralen Stellen gréBere Lagepléne.
AuBerdem haben wir an Ubergéngen zwischen Gebaude-
teilen farbig markierte Plane aufgehangt, auf denen
Sie erkennen kénnen, wo Sie sich gerade befinden.

Einen Lageplan finden Sie auch in dieser Broschtire (Seite
50) und auf unserer Homepage.

Lotsendienste

An der Hauptaufnahme haben Sie vielleicht bereits unseren
Lotsendienst kennengelernt. Diese ehrenamtlichen Helfer haben
es sich zur Aufgabe gemacht, Patienten und Besucher durch unse-
re weitldufigen Flure zur jeweiligen Station oder zum Untersu-
chungszimmer zu fuhren. Die Lotsen stehen lhnen montags bis
freitags von 7:00 bis 11:30 Uhr zur Verfugung.



Mahilzeiten

Den aktuellen Speiseplan bekommen Sie vom Pflegepersonal lhrer
Station. Als Patient kénnen Sie aus unserem wochentlich wechselnden
Angebot zwischen verschiedenen MenUs wahlen. Wenn Sie bestimmte
Nahrungsmittel nicht essen durfen oder méchten, informieren Sie bitte
das Pflegeteam. Falls Sie eine spezielle Diat einhalten mussen, geben
Sie das bitte gleich am Aufnahmetag an. Die Didtabteilung unserer Ktiche
wird es bei der Zusammenstellung lhrer Mahlzeiten bertcksichtigen.

Medikamente

Bitte bringen Sie zu lhrem stationéren
Aufenthalt die Medikamente mit, die Sie zu
Hause regelmaRig einnehmen. Der fur Sie
zusténdige Arzt spricht mit Ihnen Uber
Medikamente und Aufbaupréparate, die Sie
wahrend lhres Aufenthalts bekommen. Bitte
nehmen Sie ohne seine Kenntnis keine
weiteren Medikamente oder Nahrungs-
erganzungsmittel ein.

D
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Medizinische Fakultat Mannheim

Medizin studieren in Mannheim — das heif3t: Medizin
studieren an einer sehr erfolgreichen und dabei tiber-
schaubaren Fakultat, die zur Universitat Heidelberg
gehort. Das Universitatsklinikum ist eine der gréf3ten
medizinischen Einrichtungen und Forschungszentren
der Region. Moderne Lehrkonzepte und ein enger
Kontakt zu den Dozenten bieten beste Chancen fur
den Einstieg in den Arztberuf.

Angehende Arzte werden an der Medizinischen
Fakultat Mannheim nach dem Modellstudiengang
MaReCuM ausgebildet, der in Deutschland einmalig
ist. Bei diesem Mannheimer Reformierten Curricu-
lum der Medizin handelt es sich um ein neigungsori-
entiertes Medizinstudium: Studierende qualifizieren
sich einerseits fur den Beruf als Arzt, gleichzeitig bie-
tet MaReCuM die Moglichkeit, schon wéhrend des
Studiums verschiedene Zusatzqualifikationen zu
erwerben, etwa im Bereich der Gesundheitsokonomie
oder in der Forschung.

@ www.umm.uni-heidelberg.de
E'J"
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Nachtruhe *

Ausreichender und erholsamer Schlaf tragt zu lhrer *
Genesung bei. Bitte nehmen Sie daher auch Ruck-
sicht auf Mitpatienten.

Palliativhetz Mannheim (palMA)

Das Palliativnetz Mannheim (palMA) hilft Menschen mit
einer fortschreitenden, nicht heilbaren Erkrankung. Ziel
der Initiative ist, die Patienten so zu unterstttzen, dass sie
ihre letzte Lebensphase selbstbestimmt und gut versorgt
in ihrer vertrauten Umgebung oder in einer stationdren
Einrichtung wie in einem Pflegeheim oder Hospiz verbrin-
gen kénnen.

Das multiprofessionelle Team besteht aus Arzten unter-
schiedlicher Fachrichtungen mit der Zusatzbezeichnung
Palliativmedizin und Pflegekraften mit einer zuséatzlichen

>>>
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Ausbildung in Palliativmedizin und -pflege. Die
Zusammenarbeit im Netzwerk mit verschie-
densten Berufsgruppen sowie ambulanten und
stationaren Einrichtungen ermoglicht Patienten
einen nahtlosen Ubergang vom station&ren Auf-
enthalt in eine spezialisierte ambulante Palliativ-
versorgung (SAPV).

Soll ein schwer erkrankter Patient aus dem Kilini-
kum entlassen werden, ermittelt das Team der
Pflegetiberleitung den Betreuungsbedarf und
organisiert den Ubergang zur hauslichen Pflege.
Sofern der Bedarf fur eine SAPV im hauslichen
Bereich, Pflegeheim oder stationaren Hospiz er-
kannt wird, werden Patienten/Angehérige an die
entsprechenden Netzwerke wie palMA vermit-
telt.

Wenn Sie Beratungsbedarf haben, wenden Sie
sich gerne an den Stationsarzt. Dieser kann tiber
die Pflegetiberleitung das palMA-Team hinzuzie-
hen. Die Mitarbeiter beraten Sie wahrend lhres
stationaren Aufenthalts zu den Leistungsange-
boten der SAPV und informieren Sie Uber die

weitere mogliche Versorgung und Anbindung an
das Palliativnetz.

palMA Ubernimmt die palliativpflegerische und
medizinische Versorgung in enger Abstimmung
mit den behandelnden Hauséarzten. Die Mitarbei-
ter helfen bei der Koordination notwendiger
Dienste, um eine ltickenlose und an die jeweilige
Situation angepasste Versorgung zu gewabhrleis-
ten. Diese spezielle Leistung wird von dem be-
handelnden Haus- oder Klinikarzt verordnet.
Nach einer Uberpriifung tibernimmt die gesetz-
liche Krankenkasse die zusatzlichen Leistungen,
sodass lhnen keine weiteren Kosten entstehen.
Die privaten Kostentrager stimmen im Regelfall
der Versorgung zu und tGbernehmen die Kosten
gemal individueller Vertragssituation. Beson-
derheiten kann es bei der Beihilfe geben. Des-
halb empfehlen wir Ihnen, lhre Krankenkasse zu
kontaktieren.

Fragen beantwortet Ihnen gerne die Koordinati-
onsstelle des Palliativnetzes.

[=] 40 =]
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Parken

Das Klinikumsgeldnde durfen Sie (auBer in Notféllen) mit
Ihrem Fahrzeug leider nicht befahren. Kostenpflichtige
Parkplatze stehen in der Tiefgarage vor dem Hauptgebau-
de, am Neckarufer (P3) und an der MARUBA (P4) zur
Verfligung.

Passwort fiir telefonische Auskiinfte

Damit Ihre Angehorigen telefonisch allgemeine Informati-
onen zu lhnen erhalten koénnen, werden Sie bei der
Aufnahme gebeten, ein Passwort fur telefonische
allgemeine Auskulinfte festzulegen. Dieses Passwort geben
Sie bitte an alle Personen weiter, die Sie berechtigen
mochten, telefonisch Informationen tber Sie zu erhalten.

Es werden nur dann Informationen an den Anrufenden her-
ausgegeben, wenn das Passwort korrekt genannt worden ist.

Patientenlogistik

Um die stationaren Pflegekréafte zu entlasten, sorgt ein spezielles Mitarbei-
terteam daflr, dass Patienten — gegebenenfalls im Krankenbett oder im
Rollstuhl — zu Untersuchungen gebracht und abgeholt werden, die nicht auf
der Station durchgefiihrt werden kénnen. Dartiber hinaus beférdert dieser
Hol- und Bringdienst beispielsweise Laborproben, medizinisch-technische

Gerate oder Krankenakten.




Patientenverfiigung / Vorsorgevollmacht

Patientenverfiigung

Hier kénnen Sie schriftlich festlegen, wie Sie in einer Situation, in der
Sie nicht mehr entscheidungsfahig sind, medizinisch behandelt werden
moéchten. Um sicherzugehen, dass im Notfall Inrem Wunsch entsprechend
gehandelt wird, sollten Sie die Originale an einem fur Angehorige zugangli-
chen Ort aufbewahren.

Vorsorgevollmacht
Sie bestimmen eine Person lhres Ver-
G trauens, die im Ernstfall stellvertretend
L/ fur Sie handelt, wenn Sie bestimmte
G Dinge nicht mehr selbst ausfuhren
) kénnen. In welchem Umfang das erfolgen
soll, entscheiden Sie. Falls Sie keine
Vorsorgevollmacht ausgestellt haben,
G bestimmt das Amtsgericht einen rechtli-
D chen Betreuer.
D
D
4
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Pflege

Der Pflegedienst ist die gro3te Berufsgruppe im Mannheimer
Universitatsklinikum: Hier arbeiten rund 1.700 Pflegekrafte in
Ambulanzen, funktionstechnischen Bereichen und auf den
Stationen. Erfahren Sie mehr tiber unser Pflegeteam im Inter-
net.

@ www.pflege-umm.de

EFSE
[m]L

Das Pflegeteam arbeitet in der
Regel in drei Schichten: im Frih-, Spat-
und Nachtdienst. Dadurch haben Sie
rund um die Uhr Ansprechpartner auf
der Station. Fieber und Blutdruck
messen, Medikamente verabreichen,
Verbande wechseln, die gemeinsame
Visite mit den Arzten — das alles ge-
hort zu dem vielfaltigen Aufgaben-
spektrum.

Das Pflegepersonal ist auBerdem
fur die Koordination des gesamten
Stationsablaufs zustandig, wie etwa
fur Terminvereinbarungen zu Untersu-
chungen oder zur Krankengymnastik.
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Pflegeiiberleitung

Im Mittelpunkt der Arbeit der Pflegetiberleitung
stehen vor allem Aspekte der Krankenpflege. Es
geht um die Ubergangsphase von der stationaren
zur hauslichen Pflege. So wird beispielsweise der
nachstationare Pflegebedarf ermittelt. Die Pflege-
Uberleitung berat und untersttitzt zum Beispiel bei
der Beschaffung von Hilfsmitteln (wie Toiletten-
sttihlen, Gehhilfen, Pflegebetten usw.) sowie bei der
Kontaktaufnahme zu Pflege- und hauswirtschaftli-
chen Diensten.

Am Mannheimer Universitatsklinikum gibt es dartiber
hinaus eine spezielle Pflegetiberleitung fur Kinder. Ihre
Aufgaben sind speziell auf die Bedrfnisse junger Pa-
tienten abgestimmt. Eine gute interdisziplinare Koor-
dination soll die Pflege in vertrauter hauslicher Umge-
bung ermoglichen und dadurch Kindern und Eltern
den Umgang mit der Krankheit erleichtern.

s 0621383-3897
™ pflegeueberleitung@umm.de

Physio- und Ergotherapie

Ein erfahrenes Team aus Therapeuten und Logopaden betreut Sie
nach arztlicher Anordnung wahrend Ihres Aufenthalts. Die Behand-
lungstechniken reichen je nach Verordnung von Gelenkmobilisation

spezialisiert.

Uber Muskeltraining bis hin zu komplexen Koordinationstibungen
und Therapiekonzepten auf neurophysiologischer Basis. Massagen
und andere Anwendungen erganzen die Therapie. Zu den Aufgaben
der Physiotherapeuten und Ergotherapeuten gehort auBerdem die
Schulung von Patienten im Umgang mit Hilfsmitteln, etwa mit Geh-
hilfen. Unsere qualifizierten und erfahrenen Logopadinnen sind unter
anderem auf die Befundung und Behandlung von Schluckstérungen

35 [E] Auchambulante Patienten kénnen das Angebot der The-
rapeuten nutzen.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage.



Psychiatrische Beratung

Am Universitatsklinikum betreut das Zentralinstitut
fur Seelische Gesundheit (ZI) Patienten in allen
psychiatrischen Fragen. Ein Team des Z| befindet sich
standig am Klinikum und steht unserem Arzteteam
beratend zur Seite.

Psychoonkologie

Wie komme ich mit der Erkrankung zurecht? Solche und &hnliche
Fragen beschéftigen Menschen mit einer Krebserkrankung. Die
,Psychoonkologie” bietet fur Betroffene und deren Angehorige
Unterstltzung bei der Krankheitsverarbeitung und -bewaltigung.

Psychoonkologischer Dienst in Kooperation mit dem
Zentralinstitut fiir Seelische Gesundheit:

Interdisziplinare Tumorambulanz Mannheim (ITM)
Haus 3, Ebene 2

R¢ 0621383-4219
™ psychoonkologie@umm.de
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Schule

Die Schule fur Kranke sorgt mit ihren Lehr-
kraften dafir, dass erkrankte schulpflichtige
Kinder wahrend eines langeren stationaren
Aufenthalts nicht den Anschluss an den
Schulstoff ~ verpassen. Den .
Kontakt zur Schule fur Kranke E E

nehmen Sie als Eltern bitte . -
Uber die jeweilige Station auf. E H
F

Rauchen
Das Rauchen am Universitatsklinikum
ist nur in ausgewiesenen Raucherzonen

im Freien erlaubt.




Seelsorge
Die Klinikseelsorge begleitet Menschen in unter-

schiedlichsten Lebenssituationen. Die Seel-
sorger besuchen Sie gerne an Ilhrem Kranken-
bett, nehmen sich Zeit fur Sie und stehen fur
Gesprache zur Verfugung. Wenn Sie es wuin-
schen, feiern sie mit Ihnen die Kommunion, Abend-
mahl, Krankensalbung und Krankensegnung.

fur Angehorige nicht-christlicher Konfessionen
ansprechbar.

Ebenfalls kénnen uber die Telefonzentrale eh-
renamtliche muslimische Seelsorger gerufen
werden, die fur spezielle Anliegen muslimischer
Patienten und deren Angehérigen zur Verfigung

stehen und gerne ans Krankenbett kommen.
Die Telefonzentrale verbindet Sie mit der Klinik-

seelsorge. Das Team der Klinikseelsorge istauch ~ { 0621383-0

Selbsthilfe

Selbsthilfegruppen sind fur viele Patienten von hohem Nutzen — insbesondere bei chronischen Er-
krankungen. Das Universitatsklinikum Mannheim versteht sich als ,, Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*
und hat eine entsprechende Kooperationsvereinbarung mit dem Gesundheitstreffpunkt Mannheim
abgeschlossen. Der Gesundheitstreffpunkt unterstiitzt als Kontakt- und Informationsstelle die Selbsthilfe-
gruppen im GroRraum Mannheim und vermittelt Interessierten den Kontakt zu den Gruppen. Auch hilft der
Gesundheitstreffpunkt bei gewlinschten Gruppengriindungen zu neuen

Themenfeldern. Ausgezeichnet vom Netzwerk

[i Selbsthilfefreundlichkeit
‘ und Patientenorientierung
im Gesundheitswesen

Selbsthilfebeauftragte der UMM:

@

In Selbsthilfegruppen bekommen Patienten wichtige
Anregungen zum Umgang mit der eigenen
Erkrankung. Sowohl die Lebensqualitat als auch der
Behandlungserfolg kann durch das Wirken der Selbst-
hilfe entscheidend geférdert werden. Haufig verftigen
die einzelnen Stationen Uber gute Kontak- @)% 534[=]
te zu Selbsthilfegruppen des jeweiligen |:gf:
Fachgebiets ihrer Klinik. Bitte sprechen
Sie das Stationspersonal an.

Angela Bast Sonja Lauseker

(Pflegeentwicklung)

(Sozialdienst)
Re 06213832230 R -4093
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Spaziergange
Bitte sprechen Sie unbedingt mit den fur Sie zustédndigen Pflegekraften,
bevor Sie die Station flir einen Spaziergang mit lhren Angehorigen kurz-
zeitig verlassen.

Sozialdienst

Das Team des Sozialdienstes berat Sie und lhre
Bezugspersonen in besonderen Situationen, die
im Zusammenhang mit der behandelten Krank-
heit und dem Krankenhausaufenthalt entstehen
und die das bisherige Leben unter Umstanden
vollig verandern. Der Sozialdienst informiert und
unterstitzt Sie vertraulich. Die Beratung betrifft
beispielsweise sozialrechtliche Fragestellungen,
Anschlussheilbehandlungen (z.B. Reha) oder
stationare und teilstationédre Pflegeeinrichtun-
gen. Bei Bedarf veranlasst das Team des Sozial-
dienstes die notwendigen MaBnahmen.

R 0621383-3897
™ sozialdienst@umm.de



Spenden

Grunde fur eine Spende gibt es viele: Sie
maochten sich als Patient oder Angehoriger
fur das Universitatsklinikum einsetzen?
Oder wollen Sie die Gesundheitsversor-
gung in Mannheim und der Region férdern?

Mit lhrer Spende kénnen Sie mafgeblich
dazu beitragen, eine leistungsfahige
und menschliche Universitatsmedizin in
Mannheim zu erhalten und voranzutreiben.
So ermoglichen Sie eine Patientenbetreu-
ung, die Uber das normale MaB hinausgeht.

Spendenkonto
Universitéatsklinikum Mannheim:

DE64 6705 0505 0030 251113
Verwendungszweck: 112 112

% Aktuelle Spendenprojekte mit der

Moglichkeit zur Online-Spende
finden Sie auf unserer Homepage.



Tiere

Sicher haben Sie dafur Verstandnis, dass
aus hygienischen Grunden keine Tiere ins
Universitatsklinikum mitgebracht werden
durfen. Diese Regelung gilt fur Haustiere
von Patienten und Besuchern gleicherma-
Ren. Ausgenommen sind lediglich speziell
ausgebildete Blinden- und Therapiehunde.
Bitte wenden Sie sich an das Stationsteam,
wenn Sie hierzu Fragen haben.

Taxi

Ein Taxistand befindet sich vor dem Eingang
von Haus 1, in unmittelbarer Nahe der
Zentralen Notaufnahme.




Telefon

Zu lhrem Bett gehoért ein Telefon, das
zunéachst nur fur klinikumsinterne Gespra-
che genutzt werden kann. Méchten Sie sich
anrufen lassen oder selbst Gesprache ins
offentliche Telefonnetz fuhren, lassen Sie
sich bei der Patienten-Aufnahme eine PIN
geben.

Die Grundgebuhr von taglich 2,50 Euro und
die verbrauchten Einheiten a 0,13 Euro
werden lhnen nach Ende lhres Kranken-
hausaufenthalts in Rechnung gestellt.

Die Benutzung von Mobiltelefonen ist
grundsatzlich gestattet, sofern dadurch die
diagnostischen und therapeutischen Maf3-
nahmen nicht gestort werden. Bitte nehmen
Sie auBerdem Rucksicht auf Mitpatienten.
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Veranstaltungen

Am Universitatsklinikum Mannheim finden
verschiedene Informationsveranstaltun-
gen statt. Unter dem Motto ,Medizin fur
Mannheim* gibt es zum Beispiel mehrmals
im Jahr einen interessanten Vortrag zu ei-
nem medizinischen Thema. Aktuelle
Termine finden Sie auf unserer Homepage
www.medizin-fuer-mannheim.de und auf
unseren Social Media Kanalen.




Wartezeiten
Als Maximalversorger in der Metro-
polregion Rhein-Neckar stellen wir
rund um die Uhr die Notfallver-
sorgung der Bevolkerung sicher.
Daher lassen sich auch langere
Wartezeiten in der Zentralen
Notaufnahme leider nicht immer
vermeiden. Wir bitten um |hr
Verstandnis.
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Wertsachen

In Ihrem eigenen Interesse nehmen Sie keine gro-
Reren Geldbetrage, Kreditkarten und Wertsachen
mit ins Krankenhaus. Bitte bedenken Sie, dass Sie
eventuell nicht in der Lage sein werden, wahrend
lhres gesamten Aufenthaltes lhre Wertsachen zu
beaufsichtigen. Ansonsten kénnen im Bedarfsfall
Wertsachen fur die Dauer lhres Aufenthalts an
zentraler Stelle im Haus hinterlegt werden. Wen-
den Sie sich hierzu an das Stationspersonal. Fur
Verluste nicht hinterlegter Wertsachen konnen wir
keine Haftung Gibernehmen.

WLAN

Q

Eine Hinterlegung von Wertsachen ist am zentra-
len Infopunkt (Haus 6, Ebene 2) moglich. Dort er-
halten Sie einen Hinterlegungsschein. Die Wert-
gegensténde werden sicher aufbewahrt und in
einem Stahlschrank verschlossen.

Infopunkt:
R 0621383-2200
Mo - Fr 8:00 bis 14:00 Uhr

Ein kostenfreier Zugang zum Internet steht Patienten und
Besuchern zur Verfugung. Sie bendtigen dazu ein eigenes
WLAN-fahiges Endgerat (Smartphone, Laptop, Tablet etc.),
um sich mit dem Internet zu verbinden. Es gelten bei der
Benutzung des WLANSs die allgemeinen Nutzungsbedingungen.

WLAN: UMM-GAST WLAN-Schliissel: gastlogin



Zuzahlung

Aufgrund rechtlicher Bestimmungen mussen gesetz-
lich versicherte Patienten wahrend einer stationaren
Aufnahme eine Zuzahlung von derzeit zehn Euro pro
Tag fur maximal 28 Tage pro Kalenderjahr leisten
(Stand: Januar 2022). Das Universitats-
klinikum leitet diesen Betrag an die Krankenkassen
weiter. Belege von anderen Krankenhausern tber dort
im laufenden Jahr bereits geleistete Zuzahlungen
sollten Sie schon bei der Aufnahme vorlegen.
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Ubersicht der Kliniken

l. Medizinische Klinik
(Kardiologie, Angiologie,
Internistische Intensivmedizin)
Prof. Dr. med. Daniel Durschmied

Il. Medizinische Klinik
(Gastroenterologie, Hepatologie, Infektiologie,
Erndhrungsmedizin)

Prof. Dr. med. Matthias Ebert

l1l. Medizinische Klinik
(Hématologie und internistische Onkologie)
Prof. Dr. med. Wolf-Karsten Hofmann

IV. Medizinische Klinik
(Geriatrie)
PD Dr. med. Heinrich Burkhardt

V. Medizinische Klinik
(Nephrologie, Hypertensiologie,

Endokrinologie, Diabetologie, Rheumatologie,

Pneumologie)
Prof. Dr. med. Bernhard Kréamer

Abteilung fiir Neuroradiologie
Prof. Dr. med. Christoph Groden

Hamostaseologie,

Augenklinik
Prof. Dr. med. Robert Patrick Finger

Frauenklinik
Prof. Dr. med. Marc Sutterlin

Universitatsklinik fiir Kinder- und
Jugendchirurgie

Prof. Dr. med. Michael Boettcher

Klinik fiir Anasthesiologie
und Operative Intensivmedizin
Prof. Dr. med. Grietje Beck

Klinik fiir Dermatologie,
Venerologie und Allergologie
Prof. Dr. med. Sergij Goerdt

Klinik fiir Hals-Nasen-Ohren-
heilkunde, Kopf- und Halschirurgie

Prof. Dr. med. Nicole Rotter

Klinik fiir Kinder- und Jugendmedizin
PD Dr. med. Matthias Diirken (komm. Direktor)



Klinik fiir Neonatologie
Prof. Dr. med. Thomas Schaible

Klinik fiir Radiologie
und Nuklearmedizin
Prof. Dr. med. Stefan Schénberg

Klinik fiir Strahlentherapie
und Radioonkologie
Prof. Dr. med. Frank Giordano

Klinik fiir Urologie und Urochirurgie
Prof. Dr. med. Maurice Stephan Michel

Klinik fiir Viszeral-, Gefa3-
und Thoraxchirurgie
Prof. Dr. med. Christoph Rei3felder

Neurochirurgische Klinik
Prof. Dr. med. Nima Etminan

Neurologische Klinik
Prof. Dr. med. Michael Platten

Orthopéadisch-Unfallchirurgisches
Zentrum
Prof. Dr. med. Sascha Gravius

Medizinische Zentren
I

Institut fiir Klinische Chemie
Prof. Dr. med. Michael Neumaier

Institut fiir Medizinische
Mikrobiologie und Hygiene
Prof. Dr. med. Thomas Miethke

Pathologisches Institut
Prof. Dr. med. Christoph Brochhausen-Delius

Apotheke

Dr. rer. nat. Andreas Danne

El- AL Eine Ubersicht der Kliniken finden
""-;'E;}l Sie auf unserer Homepage:
www.umm.de/einrichtungen

r.
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Impressum

Universitatsklinikum Mannheim GmbH Telefon: 0621 383-0
Unternehmenskommunikation und Marketing Fax: 0621 383-2705
Theodor-Kutzer-Ufer 1-3 info@umm.de

68167 Mannheim
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www.umm.de

UMM im Internet

www.umm.de
www.instagram.com/unimedizinmannheim
www.facebook.com/unimedizinmannheim
www.youtube.com/@unimedizinmannheim
www.linkedin.com/company/unimedizinmannheim

www.twitter.com/unimedizinma
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