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Vorwort der Geschaftsfiuhrung

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Universitatsmedizin Mannheim (UMM) arbeitet nicht nur mit jedem einzelnen
Patienten bei seiner Gesundung zusammen, sondern seit vielen Jahren auch ganz
gezielt mit Selbsthilfegruppen. Wir sehen sie als Experten fur spezielle
gesundheitliche Probleme aus Sicht der Betroffenen. Selbsthilfegruppen tragen
wesentlich dazu bei, unsere chronisch kranken Patienten nach ihrer Behandlung im
Krankenhaus mit ihrer schwierigen Lebenssituation nicht alleine zu lassen und ihre
Lebensqualitat trotz aller Beeintrachtigungen zu verbessern. Die Zusammenarbeit
mit Selbsthilfegruppen ist nach unserem Selbstverstandnis ein wichtiger Bestandteil
der Universitdtsmedizin Mannheim mit ihrer qualitatsgesicherten universitaren
Maximalversorgung.

Hinter uns liegt ein herausforderndes Jahr. Die Corona-Pandemie hat auch die Arbeit
der Selbsthilfegruppen stark beeintrachtigt, denn viele Aktivitdten konnten wegen
Hygieneerfordernissen und Kontaktbeschrankungen nicht wie gewohnt durchgefuhrt
werden: So waren z. B keine Prasenztreffen von Betroffenen mdglich und unsere
Patienten konnten tber Monate hinweg kaum Besuch empfangen oder
Begleitpersonen zu Behandlungen mitnehmen.

Wir danken allen Selbsthilfegruppen fur ihr grof3es ehrenamtliches Engagement,
verbunden mit der Hoffnung, dass ihre wichtige Arbeit bald wieder ohne
Einschrankungen mdglich sein wird. Ein besonderer Dank gilt auch dem
Gesundheitstreffpunkt, der zusammen mit den Selbsthilfebeauftragten der UMM die
Arbeit der Selbsthilfegruppen koordiniert und unterstitzt.

Mannheim, im Juni 2021

Prof. Dr. med. Hans-Jurgen Hennes Freddy Bergmann
Arztlicher Direktor und Geschaftsfiihrer Geschaftsfuhrer
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Vorwort der Pflegedirektion
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Die Zusammenarbeit der Selbsthilfegruppen in Mannheim mit dem Pflegedienst der
Universitadtsmedizin Mannheim (UMM) hat eine lange Tradition und eine hohe
Qualitat. Auf unterschiedlichen Wegen wird bei Bedarf die Selbsthilfegruppe
eingebunden bzw. Gber die Angebote informiert.

Eine chronische Erkrankung ist fiir die Betroffenen meistens mit einem langen
Krankheitsverlauf und nicht selten mit einer Pflegebedurftigkeit verbunden.

Die Einschréankung der Selbstpflegefahigkeit erlebt der Betroffene hierbei haufig als
Verlust der Autonomie und nicht selten als Begrenzung der persdnlichen Freiheit.
In solchen Situationen hat die Beratung durch Selbsthilfegruppen einen grol3en
Stellenwert. Die Mitglieder berichten aus ihrer eigenen Erfahrung und kdénnen gut
dabei unterstitzen einen individuellen Weg in der neuen Lebenssituation zu finden.
In Zusammenarbeit mit den Mitarbeitern der Sozialberatung der Universitatsmedizin
Mannheim kdnnen gezielte Unterstitzungsangebote bzw. Hilfsmittel gefunden und
organisiert werden.

Im Klinikalltag entspricht der Umfang der psychosozialen Betreuung unserer
Patienten nicht immer dem pflegerischen Selbstverstandnis. In solchen Situationen
ist es gut zu wissen, dass der Patient nach dem Krankenhausaufenthalt auf ein
Beratungsangebot der Selbsthilfegruppen zurickgreifen kann. Aus Sicht der Pflege
ist dieses Unterstitzungsangebot ausgesprochen hilfreich und in der
Universitatsmedizin Mannheim nicht weg zu denken.

Die Corona-Pandemie hat im letzten Jahr die Arbeit der Selbsthilfegruppen stark
beeintrachtigt. Obwohl ein direkter Kontakt vor Ort nicht mdglich war, stand der
Gesundheitstreffpunkt in Mannheim mit uns stets in Kontakt. Wir méchten uns
ausdricklich fur die gute Zusammenarbeit mit dem Gesundheitstreffpunkt bedanken.
Ich bin mir sicher, dass wir nach der Pandemie auch zukinftig weiterhin so gut
zusammenarbeiten werden und hoffe, dass wir die Strukturen weiter ausbauen
konnen.

Mannheim, im Juni 2021

Yvonne Dintelmann
Pflegedirektorin
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l. Kooperationsvereinbarung

Das Sozialgesetzbuch sieht vor, die Selbsthilfe zu férdern (§ 20h SGB V). Vor
diesem Hintergrund entstehen in der Versorgungskette neue Rollen und
Partnerschaften, die den Patienten zu Gute kommen. Im Hamburger Modellprojekt
,2Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® wurden entsprechende
Qualitatskriterien entwickelt.

Schon seit 2010 besteht eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Agentur
Selbsthilfefreundlichkeit Baden-Wurttemberg, dem Gesundheitstreffpunkt Mannheim
(GTP), dem Trager der Kontaktstelle fur Selbsthilfe und der Universitatsmedizin
Mannheim (UMM). Ziel der Kooperation ist es, die bisherige gute Zusammenarbeit
der UMM mit den Selbsthilfegruppen zu intensivieren, die Qualitatskriterien zu
erfullen und das Qualitatssiegel zu erwerben.

Gleichzeitig mit dem Abschluss der Vereinbarung hat die UMM Angela Bast
(Sozialdienst / Pflege- und Sozialberatung) als Selbsthilfebeauftragte und Sonja
Lauseker (Pflegeentwicklung) als Ihre Stellvertretung benannt. Diese fungieren als
koordinierende Ansprechpartner fir den Gesundheitstreffpunkt Mannheim. Als
Selbsthilfebeauftragte vertreten sie aktiv den Gedanken des selbsthilfefreundlichen
Krankenhauses gegeniiber der Arzteschaft, der Pflege und der Verwaltung und
gehen aktiv auf die Selbsthilfegruppen (SHG) zu. Unterstiitzt werden sie von
Raphael Birkenmeyer (Leiter Pflege- u. Sozialberatung) als Ansprechpartner von
Yvonne Dintelmann (Pflegedirektion).

Bereits vor dem Abschluss der Kooperationsvereinbarung konnte die UMM auf eine
langjahrige erfolgreiche Zusammenarbeit zurtickblicken: Schon seit Anfang der
1990er Jahre besteht ein enger Kontakt zum Gesundheitstreffpunkt und den
Selbsthilfegruppen. Diese wurden an 6ffentlichen Veranstaltungen beteiligt, konnten
Tagungsraume nutzen und wurden bei der Planung von Veranstaltungen in der UMM
unterstutzt. Seit 2004 steht den Selbsthilfegruppen ein eigener Raum fur die
Sprechstunde zur Verfliigung. Die verschiedenen Gruppen wechseln sich jeweils
montags mit ihrer Sprechstunde in der UMM ab.

2012 wurde die UMM erstmals vom Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen als selbsthilfefreundliches Krankenhaus
ausgezeichnet. 2014, 2016 und 2018 erfolgte die Rezertifizierung. Seit Mitte 2013 ist
die UMM selbst Mitglied dieses Netzwerks.
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lI. Qualitatszirkel selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Um die Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen weiter zu verbessern und die
Qualitatskriterien an der UMM umzusetzen, wurde ein Qualitatszirkel gebildet. 2011
luden der Gesundheitstreffpunkt und die Selbsthilfebeauftragte der UMM die
Vertreter der regionalen Selbsthilfegruppen zu einem ersten Treffen ein. Hier
erklarten sich dann neun Gruppenvertreter bereit, kontinuierlich beim Qualitatszirkel
mitzuarbeiten, der sich danach alle zwei bis drei Monate traf. Inzwischen sind zwei
neue Gruppen hinzugekommen, zwei Gruppen sind ausgeschieden:

e Deutsche ILCO Rhein-Neckar (Stoma und Darmkrebs)
Interessensgemeinschatft der Dialysepatienten und Nierentransplantierten
Rhein-Neckar e.V.

Rheuma-Liga Mannheim

Selbsthilfegruppe Lungenkrebs Metropolregion Rhein-Neckar

Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein V.m.K. Mannheim
Frauenselbsthilfegruppe nach Krebs Mannheim

Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar e.V.

Selbsthilfegruppe Schilddriisenkrebs Rhein-Neckar

Selbsthilfegruppe Lebertransplantierte Deutschland e.V., Gruppe Mannheim
DSL-Selbsthilfegruppe ,Schmerz lass nach“ Mannheim/Weinheim

Weitere standige Teilnehmer des Qualitatszirkels sind derzeit:

e die Vertreterin der Selbsthilfeunterstiitzungsstelle des GTP Mannheim, Bettina
Brandeis,

die Bereichsleiterin des GTP, Kerstin Gieser

die Selbsthilfebeauftragte Angela Bast

die stellvertretende Selbsthilfebeauftragte Sonja Lauseker

der Leiter der Pflege- und Sozialberatung, Raphael Birkenmeyer

Christiane Konradi, Qualitditsmanagement

Unter Moderation von Dr. Ulli Biechele vom Gesundheitstreffpunkt wurden zu Beginn
im Qualitatszirkel 2011 bis 2012 konkrete Mallhahmen zu den Qualitatskriterien
erarbeitet, auf inre Machbarkeit Gberprift und in die Dokumentation des hauseigenen
Qualitditsmanagements tibernommen.

Aktuell moderiert Bettina Brandeis vom Gesundheitstreffpunkt den Qualitatszirkel.

Der Qualitatszirkel tagt einmal pro Jahr im Frihjahr, aul3erdem findet einmal jahrlich
im Herbst ein Austauschtreffen mit allen SHG statt, die mit der UMM
zusammenarbeiten.

2020 konnte der QZ leider wegen der Corona-Pandemie nicht stattfinden.
2021 musste der QZ wegen den Coronamal3nahmen als Videokonferenz stattfinden.
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Treffen des Qualitatszirkels am 19. April 2018

vinr: Kerstin Gieser und Angela Bast, beide UMM; Marianne Simon, SHG Schmerz; Gabriele Nérenberg und
Cornelia Bajohr-Vieweg, beide Frauen-SHG nach Krebs; Gaby Winter, SHG Lebertransplantierte;

Annette Hans, SHG Lungenkrebs; Sonja Lauseker, UMM; Anna Wojahn und Linda Bielfeld, beide GTP.

— L .
Der Qualitatszirkel am 19. April 2018 bei der Arbeit

© Zoom Meeting - 9 X

Christiane Konr... Christoph Graf
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Screenshot vom virtuellen QZ 2021: Von oben links: Ulrike Goerke, SHG Rheuma-Liga; Bettina Brandeis, GTP;
Kerstin Gieser, GTP; Marianne Simon, SHG Schmerz; Raphael Birkenmeyer, UMM,;

Ferdinand Geller, SHG Lebertransplantierte; Sonja Lauseker UMM; Annette Hans, SHG Lungenkrebs;

Angela Bast, UMM; Christiane Konradi, UMM; Christoph Graf, SHG Blinde.
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lll. Qualitatskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1. Um sich tber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmdglichkeiten zur Verfligung gestellt, deren Gestaltung sich an den
Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdrigen sowie der
Selbsthilfegruppen orientiert.

2. Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehérige werden regelhaft und
personlich tber die Mdglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste
oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

3. Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten
gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

4. Das Krankenhaus hat eine/n Selbsthilfebeauftragten benannt.

5. Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmaRiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

6. In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstitzungsstelle miteinbezogen.

7. Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. a.

8. Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

Die Qualitatskriterien wurden im Rahmen des Hamburger Modellprojekts ,Qualitatssiegel
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® 2005/2006 entwickelt.
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V. Umgesetzte MalBhahmen zu den Qualitatskriterien

1. Kriterium:

Um sich tUber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehorigen
sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

MalRnahmen:

Auf Anfrage werden den Selbsthilfegruppen Raume und logistische Hilfen fir
Gruppentreffen, Sprechstunden oder Veranstaltungen kostenfrei zur Verfigung
gestellt. FUr besondere Veranstaltungen gibt es eine kostenfreie Bewirtung der UMM.

Die UMM stellt den Selbsthilfegruppen einen eigenen Raum zur Verfigung, der
Uberwiegend fur regelméaRige Sprechstunden genutzt wird.

Selbsthilfe im Krankenhaus

- Selbsthiltesprechstunde fir Paieni @
s tinnen und Patig
N Angehérige und andere Interessierte e ‘-_ = 'l r. =
Haus 6, Ebene I|, Raum 29 (am Haupleingang) : 3, =
Montags von 15 - 17 Uhr 41
Telefon wahrend der Sprechzeit: 383 - 11 50 =
n e s e
3 ‘ g s .
C P —
Januar o - ‘ = :
U1 e 0553 10 St 2 2 l
» ‘
n,!_ ’ Ecre
"
e on " A‘
o L
ttn)
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Weitere Informationen:
. Gesundheitstreffpunkt Mannheim, Tel. 3391818 Q

Sprechstundenraum

Alle Selbsthilfegruppen, die Material in der UMM platzieren méchten, erhalten dafir
eine geeignete Prasentationsmoglichkeit, wie Facher, Aushangetafeln und
Prospektstander an zentralen Punkten.

Selbsthilfegruppen, die direkt mit Stationen zusammenarbeiten, erhalten nach
Absprache mit den jeweiligen Stationen Prasentationsflachen vor Ort.
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Flyerschrank in der Halle von Haus1

Zugang i Selosthilfegruppen ist nur maglich nach
Gesundhsitstreffpunkt Mannhelm, Alphomstr. 2a,
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Die Neugestaltung der Flyerschranke ist fir 2021 geplant. Dies tbernimmt
Bettina Brandeis GTP zusammen mit den Selbsthilfegruppen.

2. Kriterium:

Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdérige werden regelhaft und
persdnlich Uber die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf
Besuchsdienste oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

Mal3nahmen:

Die aktuellen Selbsthilfesprechstunden in der UMM héangen als Plakate auf den
Stationen und an den Haupteingangen aus. Des Weiteren stehen Flyer mit den
Selbsthilfesprechstunden an zahlreichen Stellen der UMM zur Verfiigung. Im
Rahmen der Beratung durch die Konsildienste, den Kliniksozialdienst und der
Pflegelberleitung wird auf das Angebot der Selbsthilfe hingewiesen.

\l : &
|, Selbsthilfe im Krankenhaus |

Selbsthilfesprechstunde firr Patientinnen und Patienten,
Angehorige und andere Interessierte

Haus 6, Ebene II, Raum 29 (am Haupteingang)
Montags von 15 - 17 Uhr
Telefon wahrend der Sprechzeit: 383 - 11 50

Ineiner Selbsthilfegrupy M
pe unterstitzen und starken sich tig. Sie tausch tvolle
und Erfahrungen aus und helfen so bei der Bewaltigung des Alltags. i i

In der Selbsthilfesprechstunde in der Universitatsmedizin Mannheim (UMM) crha

X crhalten Sie Rat und Informationen zu vielen
Selbs\tﬂlqnﬂglkhka_ﬂm in der Region, Es beraten Aktive aus Selbsthilfegruppen und eine Fachkraft des Gesundheitstreffpunks.
Auch wenn es um ein Thema geht, das hier nicht dabei ist, konnen wir Sie unterstitzen.

'® ENTEALLT!

4
) !

Selbsthilfesprechstundenplakat 2. Halbjahr 2020
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Wegen den Coronamal3nahmen findet die Sprechstunde momentan virtuell statt.

Im Qualitatszirkel 2021 wurde besprochen, dass zuklnftig ein QR-Code auf den
Sprechstundenplakaten eingefuigt wird. Dieser QR-Code verlinkt zur Homepage des
Gesundheitstreffpunktes.

Virtuelle Selbsthilfesprechstunde

Fur Patientinnen / Patienten, Angehdrige und andere Interessierte

ﬁ ®
Virtuell iiber BigBlueButton, montags von 15 — 16 Uhr
o% Telefon zur Einwahl wahrend der Sprechstunde: 07544-503-94-50

In einer Selbsthilfegruppe unterstiitzen und stirken sich Befroffene gegenseitig und tauschen wertvolle Informationen und Erfahrungen
untereinander aus.

Der Gesundheitstreffpunkt Mannheim bietet jede Woche zur gleichen Zeit eine virtuelle Sprechstunde an. Akfive aus Selbsthifegruppen
und eine Fachkraft des Gesundheitstreffpunkis beraten und stehen fiir Ihre Fragen zur Verfigung. Schaven Sie geme rein!

Link: https://gtm.applikations-server.de/h/het-whs-bal-hnv

Der Link ist auch abrufbar auf der Homepage des Gesundheitsireffpunkts. Nutzen Sie dafir diesen QR-Code:

Zu folgenden Themen und Terminen sind Selbsthilfegruppen fiir Sie da:
Juni 2021

21.6. Hirntumer: Frau Flick-Kotschenreuther, Tel.: 08203 — 4 30 87 00
28.6. Lebererkrankie, Lebertransplantierte und Wartepatienten: Herr Gefiler, Tel.- 06204 — 98 6512

Juli 2021
5.7. Schmerzpatienten: Frau Simon, Tel 06201 — 6 04 2410
12.7. Prostatakrebs: Herr Kupke, Tel. 0621 — 12 85 52 30
10.7. Angststorungen: Frau Haustein, Tel. 0170 — 6 02 07 26
26.7. Blindheit und Sehbehinderung: Herr Graf, Tel. 0621 — 48 17 92 87

. Prosiatakrebs: Herr Kupke, Tel. 0621 — 12 83 52 30

. Amputationen: Frau Schitz, Tel 0175 — 6 50 &2 57
. Brusi- und Eierstockirebs: Frau Diahms, Tel. 0176 — 80 20 26 02

Oktober 2021
4.10. Schmerzpatienten: Frau Simon, Tel. 08201 — 6 04 9410
11.10. Prostatakrebs: Herr Kupke, Tel. 0621 — 12 85 52 39
18.10. Hirntumer: Frau Flick-Kotschenreuther, Tel. 06203 — 4 30 97 99
25.10. Burnout: Herr Kaiser, Tel. 0173 —2 42 78 21

_ Lebererkrankie, Lebertransplantierte und Wartepatienten: Herr Gefiler, Tel. 08204 — 98 65 12
. Sioma und Darmkrebs: Herr Dr. Schioss, Tel 0621 — 7 00 11 47

. Prostatakrebs: Herr Kupke, Tel. 0621 — 12 85 52 30
. Blindheit und Sehbehinderung: Herr Graf, Tel. 0621 — 48 17 92 87

Dezember 2021
6.12. Schilddrisenkrebs und Schilddrosenerkrankungen: Frau Lukowski, Tel. 0179 —0 84 22 66
13.12. Restless Legs Syndrom {RLS): Frau Galm, Tel. DB21 —75 13 40
20.12. Pafientenberatung Rhein-Meckar: Beratung auch in Tarkisch, Herr Dr. Karakas, Tel. 0621 —3 36 97 25

Weitere Informationen: GESUNDHEITS
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de @ Tel. 3391818 L A E L

Das aktuelle Sprechstundenplakat



PD_1D_Qualtétsbericht Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"

Dokumenten-1D: 95018, Version: 0003/08-2021, GB

14

In der Patientenbroschire ,Patienteninformation®, die jeder Patient bei der Aufnahme
erhalt, gibt es ein Kapitel Uber das Thema Selbsthilfe. Hier sind die Kontaktdaten der
Selbsthilfebeauftragten der UMM sowie des Gesundheitstreffpunkts Mannheim
aufgefuhrt. Momentan wird die Patientenbroschure allerdings nicht an die Patienten
bei der Aufnahme ausgegeben, da sie Uberarbeitet wird. Eine Neuauflage ist nach
der Corona-Pandemie geplant.

Der Flyer des GTP ,Selbsthilfegruppen und Ansprechpartner/-innen von
Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion Rhein-Neckar von A-Z“ wird jedem
Patienten bei der Entlassung tbergeben:

Selbsthilfegruppen
in der Metropolregion
Rhein-Neckar

von

A-Z
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Schlafapnoe

Schlafstdrungen

Schlaganfall

Schmerzen, chronische

Schnarchen

Schwangere Madchen

Schwangerschaft (gliicklose) /

Fehlgeburten

Schwule, Coming-out

Schwule Jugendliche

Schwule Manager und
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Schwule Senioren |

Schwule Studierende
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Seglische Probleme, junge Menschen [ |
u
u
u

Seltene Erkrankungen
Senioren

Sexsiichtige
Sicca-Syndrom
Sjogren-Syndrom
Sklerodermie

Skoliose
Smith-Magenis-Syndrom
Soziale Phobie

Spastiker

Spielsucht

Stotterer

Syringomyelie
Tageseltern / Tagesmiitter
Tauschring
Teilleistungsschwache
Tinnitus / Morbus Meniére
Tourette-Syndrom
Transsexualitit

Trauernde

Trauernde Eltern

Trauernde junge Erwachsene
Trauernde Kinder und Geschwister
Trauernde, Jiingere nach
Partnerverlust

Trauernde nach Selbstmord
Trennung und Scheidung
Ullrich-Turner-Syndrom
Undine-Syndrom

Unfallopfer

Urostomie

Usher-Syndrom

Uveitis

Vasculitis

Véteraufbruch

Verlassene Eltern
Wachkoma

Wohnen im Alter

Zoliakie / Sprue

Zwangserkrankungen .
Selbsthilfegruppen -
Stand April 2017 in der Metropolregion
Rhein-Neckar
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Gewusst, wo - Selbsthilfegruppen

in der Metropolregion

In Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen, die von der
gleichen Krankheit oder Lebenslage betroffen sind, um
sich gegenseitig zu unterstitzen
In der Metropolregion gibt es zahlreich dest
1.200) Selbsthilfegruppen. Damit Sie wissen, wo es
welche Gruppe zu welchem Thema gibt, haben wir
diese Ubersicht fur Sie zusammengestellt. Und falls es
eine Gruppe zu lhrem Thema noch nicht gibt, helfen wir
Ihnen gerne dabei, eine aufzubauen.

Legende:

Die Symbole vor dem jeweiligen Thema geben an, wo
es eine Gruppe zu diesem Thema gibt. Bei der jewei-
ligen Selbsthilfe-Kontakistelle erfahren Sie, wie Sie
Kontakt aufnehmen kénnen, wie Sie sich unter ver-
schiedenen Moglichkeiten orientieren kannen, und was
Sie tun konnen, wenn es zu lhrem Thema noch keine

Gruppe gibt
magenta B Bergstrake
blau H Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis
orange L Ludwigshafen / Rhein-Pfalz-Kreis
rot M Mannheim
heligriin N Neckar-Odenwald-Kreis

Pfalz

Viernheim

B
Selbsthilfekontakistelle fiir den Kreis Bergstralie
Caritasverband Darmstadt

Bensheimer Weg 16, 64646 Heppenheim
Tel. 06252 /99 01 30
www.selbsthilfe-bergstrasse.de

B B|® =z iillen und U i ‘
BHLMN
- Adipositas / Ubergewicht Behinderung
Heidelberger :e\tmtm\feburo . Adipositaschirurgie Beziehungsabhangigheit / (
mer St 9115 Heidelberg Adoptifamilan gty
' _ AD(H)S-Syndrom, Erwachsene Binationale Familien L
www.selbsthilfe-heidelberg.de AIDS / HIV Bipolare Erkrankung =
L Alkoholabhingigkeit Blindheit / Sehbehinderung
KISS Pfalz Selbsthilfetreff Pfalz, AuRenstelle Alleinerziehende Borderline-Syndrom
Ludwigshafen, Gesundheitsamt Zimmer 301 Allergien Bora-Virus
Dorrhorststr. 36, 67059 Ludwigshafen Amputierte Borreliose
Tel. 0621 /590 97 11 Amyotrophe Lateralsiderose (ALS) Brustkrebs
selbsthilfe-lu@kiss-pfalz.de Analphabeten Brustkrebs bei Mannern

Angeborene Immundefekte
Angehérige Alkoholabhingiger Burn-out

Angehorige Borderline-Erkrankter Chronisches Erschdpfunge
Angeharige Demenz-Erkrankter / (CFS)
Alzheimer-Erkrankter [ Gerebral- / Hirngeschadigt
Angeharige Depressions-Erkrankter Cluster-Kopfschmerz

Bulimie

N pl
Tel. 0621/339 1818
www gesundheilstrefipunki-mannheim.de

[ | Angeharige Drogenabhangiger Gochlea-Implantat
[ | Angeharige Essgestorter Colitis ulcerosa
| | Angeharige psychisch Kranker Colostomie
= Angeharige Sucht-Erkrankter Gontergan-Geschadigte
[ | Angststorungen / Agoraphobie / Panik G-Zell-Karzinom
bl | Aphasiker Darmkrebs / Darmerkrank
| ] Apoplexie Defibrillator
p | I | Arbeitslosigkeit Depressionen
KISS Pfalz Selbsthilfetreff Pfalz e V. Arbeitssucht Depressionen perinatal / p
Speyerer Sir. 10, 67483 Edesheim o u Arthritis Desmold
Tel. 06323 / 98 99 24 H N Arthogryposis Diabetes
wewkiss-pfalz.de | N | Arthrose Dialyse-Patienten
|| Asthma H EN Drogenabhéingigkeit (NA)
H N Ataxie / Heredo-Ataxie | | Dystonische Erkrankungen
"E B Atemstillstand [ | Ehemalige aus 12-Schritte:
[ | Autismus Ehemalige Heiligenfeld-Pat
[ | Autismus, Erwachsene | I | Eierstockkrebs
| W | Barrierefreiheit [ | Einsamkeit
"E B Bauchspeicheldrisen-Erkrankte [ ] Eltern AIDS-kranker Kinder

593x210mm < |
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Flyer ,Selbsthilfegruppen und Ansprechpartner/-innen von Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion

Rhein-Neckar von A-Z*
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Jeder Patient, zu dessen Hauptdiagnose eine kooperierende Selbsthilfegruppe
existiert, wird auf der entsprechenden Fachstation nach einem geregelten Verfahren
personlich auf diese Gruppe hingewiesen. In der Regel informiert die Pflegekraft den
Patienten Uber die Selbsthilfegruppen und tbergibt ein entsprechendes Faltblatt.

Die Pflegekrafte dokumentieren diese Patienten-Information im Standardpflegeplan,
der in der Akte des Patienten hinterlegt ist. Dazu gibt es in den Uberarbeiteten
Standardpflegeplanen eine Zeile ,indikationsspezifisch tber Selbsthilfe informiert®.

Die Stationsleitungen laden die fur ihre Station relevante/n Selbsthilfegruppe/n
einmal pro Jahr zur Stationsbesprechung ein.

Die onkologischen Fachkrankenschwestern/-pfleger wurden ebenfalls in die
Information der Patienten mit eingebunden. Sie geben den indikationsspezifischen
SHG-Flyer oder den Flyer “Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar an die onkologischen
Patienten aus:

Selbsthilfe bei Krebs
Rhein-Neckar

Gestarkt.
Selbstbewusst.
Gut informiert.
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proliferative Neoplasien (MPN)

1- 339 18 18 (Gesundheitstreffounkt)

: 2. Samstag im 2. Monat eines Quartals,
hr

heitstreffpunkt Mannheim, Max-Joseph-
167 Mannheim

ndokrine Tumore

rk Neuroendokrine Tumoren (NET) e.V.
algruppe Rhein-Neckar

n Hallermeler

: 2-3x jahrlich, donnerstags, 18-20 Uhr
k Heidelberg, Medizinische Klinik
), 69120 Heidelberg

ilfegruppe Neurofibromatose -
Recklinghausen
irgen Hillenhagen

: Klinikum Karlsruhe
und Ansprechpersonen auf der

enshaus e.V.,, Regionale Nierenkrebs-
ngruppe Rhein-Neckar
-nierenkrebs.org

und Ort telefonisch erfragen:
heitstreffpunkt Mannheim

1-339 1818

Flyer ,Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar*

Prostatakrebs

Prostatakrebs Selbsthilfegruppe Heidelberg
Heidelberger Selbsthilfebtro

Tel. 06221-18 42 50

Treffen: 2. Montag im Monat, 19.30 Uhr
Heidelberger Selbsthilfebtiro

Alte Eppelheimer Str. 38, 69115 Heidelberg

Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar

Glinter Kupke
Tel. 062112 85 52 39
WWW. i uppe-pr )s.de

Treffen: 1. Dienstag im Monat, 19 Unr
Mutterhaussaal Diakonissenkrankenhaus
Speyererstr. 91-93, 68199 Mannheim

schilddriisenkrebs und
i isenerkr
C-Zell-Karzinom
Michael Dixon
Tel. 06324-97 03 47
www.c-zell-karzinom-online.info
Treffen: 1x jahrlich bundesweite Treffen, Termine
bei Kontaktperson erfragen

Schilddrlisenkrebs Selbsthilfegruppe
Rhein-Neckar

Sabrina Lukowski

Tel. 0621-7 615218
www.sd-krebs.de/rhein-neckar
Treffen: 1. Dienstag im Monat, 18.30-21 Uhr
universitétsklinikum Mannheim
Theodor-Kutzer-Ufer 1-3, Haus 3 (Haupteingang)
Ebene 3, Zimmer 88, 68167 Mannheim

Kontakt zu Selbsthilfegruppen
und Unterstiitzung beim
Aufbau einer neuen Gruppe
finden Sie bei:

Heidelberger Selbsthilfebiro 24
Alte Eppelheimer Str. 38 ‘Selbsthilfebiiro
69115 Heidelberg

Tel. 06221-18 42 90

Fax: 0622116 13 31
wwwselbsthilfe-heidelberg.de

Gesundheitstreffpunkt Mannhei
Max-Joseph-Str. 1

68167 Mannheim

Tel. 0621-33 9 18 18

Fax: 0621-3 36 32 61

www. gesundheitstreffpunkt-mannheim.de

und

Selbsthilfe bei Krebs
Rhein-Neckar

Gestérkt.
Selbstbewusst.
Gut informiert.

m
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Seit 2017 gelangt man im Dokumentensystem ,roXtra“ unter Geschaftsbereich
Pflegedirektion, Pflege- und Sozialberatung, Selbsthilfe zu den aktuellen Flyern der
kooperierenden Selbsthilfegruppen. Der Ordner Selbsthilfe ist nun auch unter
L2Allgemeines® in roXtra verknupft und somit schneller zu finden. Die Stationen
wurden Uber die Departmentleitungen dariiber informiert und so besteht die
Moglichkeit, dem Patienten einen Flyer auszudrucken.

ttp:/froxtra/Roxtra/index.aspx D~ & | @ roxra

Angela Bast

Am Mittwoch, 07.02.2018 wird ab 13.30 Uhr ein Update von roXtra durchgefiihrt. In dieser 7|

W.roxtra.com

Dokumente ' - - B GBPD _SHG_Adipositas

Q- Ansicht Details Workflow Audit-Trail Verknipfungen Anmerkungen
4 Medizinprodukte

nteraktive Hilfe

| »

Ansicht: PDF
4 Onkologische Fachk

roXtra erzeugt aus

4 [ ] Pflegeservicezentru SHG-Treffen Adipositas m%ﬁggﬁ:{tﬁ?ﬁﬁiﬂt
> [ Briickenpflege / Die Selbsthilfegruppe trifft sich jeden Selbsth i|feg ruppe B:;’éﬁfiﬁ:';mig:ﬁgae
o 3. Montag im Monat, 19 Uhr 3
» |1 Emahrungsberat UMM = Universitéitsmedizin Mannheim : lokale Installation des
Haus 12, Ebene 2, Miller-Raum Mannheim Microsoft Office-Paketes

Innerbetriebliche
Kinaesthetics
Patientenmanag

Pflege- und Sozi:

Theodor-Kutzer-Ufer 1-3
68167 Mannheim

Alle Treffen der Selbsthilfegruppe sind
kostenlos und unverbindlich und die
‘Gruppe steht allen Interessierten offen.

auf Ihrem Rechner haben.

Hinweis:

Fuir die Betrachtung der
Ansichten im PDF-Format
benétigen Sie den
kostenlosen Acrobat

b Pflegestandards \ N\ | Kostenl
4 [ Selbsthilfe Ansprechpartner |

- Marion Rung-Friebe
@ GERDESIIGY Tel. 0172-376 39 13

marion.rung=friebe@t-online.de L

£ GB PD_SHG_t —\
A Brigitta Krastel
I GB PD_SHG_# Tel. 0621-7 17 7998
) bkrastel@freenel de
B GB PD_SHG_E roXtra Tour

Unsere Facebook-Gruppe:
Mannheim Unidinik Adipositas-Selbsthifiegruppe

# GB PD_SHG [ Ein Weg zu neuer
< > Wichtige Links zum Thema: Le bensq ualitat

www.adipositasverband.de
Favoriten wwiadipositas ioren.de

www.facebook.com/adipositasverband

Lernen Sie die Funktionen
von roXtra anhand einer
gefiihrten Tour kennen,

 roXtra Tour starten

Aufgaben

"
15:39

06.02.2018
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3. Kriterium: )
Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstutzt und treten
gegenuber der Fachéffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

MalRnahmen:
Auf der Homepage der UMM unter der Rubrik ,Patienten & Besucher® fihrt ein
Schnelleinstieg auf die Selbsthilfeseite:

B | % Selbsthifegruppen: Uniklink M: x| 4 - b3
<& G O httpsy/www.umm.de/patienten-besucher/selbsthilfegruppen m v = s

Patienten & Besucher Unternehmen Einrichtungen Forschung & Lehre  Pflege Karriere Medien Intern Fakultat

UMM > Patienten & Besucher > Selbsthilfegruppen

Selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Anfahrt und Parken Ansprechpartner

Gebaudeibersicht

Kooperation starkt Selbsthilfe

Aufnahme und Aufenthalt

Patientenhaus

Unterkn

punkc M

eranstaliunge
Veranstaltungen formal in

Seelsorge - .
& Selbsthilfebeauftragte

Selbsthilfegruppen

Ubersicht Gruppen
igenen Erkrankung finden kénnen,

sch Kranken und Behinderten als auch

Spen Ehrenamt

International Patient Office fordert. -

Patienteninfos A-Z

on Erfahrungen mit
tern nicht nur das Leben
g von Behandiungskonzepten

Selbsthilfe in der UMM

It Selbsthilfegruppen Raume fur Berawngstermine zur Verfugung - jeweils montags

Das Univer sklinikum
a rschiedener Selbsthilfe von Gebrauch. Die Termine finden Sie in

er und im Infoflyer zu den Selbsthilfegruppen

mit dem Gesundheitstreffpunkt Mannheim und der
MM voranzubringen.

fegruppen gemein:
sthilfegruppen mit der U

Sonja Lauseker

Vertretung der
Selbsthilfebeaufiragten

Aktuelle Termine und
Sprechstunden

nnen und Patienten
und andere
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Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Der Gesundheitstreffpunkt verfugt uber die umfassendsten und aktuellsten Kontakte zu fast 360 Selbsthilfegruppen

Selbsthilfefreundliches

Ihr Ansprechpartner vom Gesundheitstreffpunkt
Krankenhaus

Bettina Brandeis

Gesundheitstreffpunkt Mannheim/Agentur Selbsthilfefreundlichkeit Baden-Warttemberg

husgezeichnet vom Netzwerk

wwwgesundhsitstreffpunkt-mannheim de

P Suchbegiff hier eingeben

Selbsthilfeseite auf der UMM-Homepage

Alle Selbsthilfegruppen, die am Qualitatszirkel beteiligt sind, werden hier namentlich
und mit Telefonnummer aufgefthrt. Aul3erdem verweist ein zentraler Link auf die
Homepage des Gesundheitstreffpunkts, auf dem sich ggf. aktuelle Links zu den
einzelnen Selbsthilfegruppen finden. Darliber hinaus werden alle Selbsthilfegruppen,
die eine Sprechstunde in der UMM anbieten, mit Telefonnummer auf dieser Seite
aufgefuhrt.

Die Montags-Sprechstundentermine der SHG und des GTP sind hier ebenfalls zu
finden. Zukunftig findet man hier auch die Datei des Flyers ,Selbsthilfegruppen in der
Metropolregion Rhein-Neckar von A-Z°.
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Statt der bisherigen Wanderausstellung der Selbsthilfegruppen werden nun
indikationsspezifisch Plakate von Selbsthilfegruppen in den Ambulanzen/ Stationen
aufgehangt.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen

Egal was kommt,
man sollte aus
allem das Beste
machen.

Auch mit
Schmerzen ist
ein gutes Leben
moglich!

Mantges e

DSL-Seibuthifegrappen “Sherert st !’
| MNasshaow Welnbadn (Shererdign)

Telobas OSNIf604A WM 19

Selbsthilfesprechstunde im
Universititsklinikum Mannheim:

Montags von 15-17 Uhr

Hage &, Edenc 1, Mazm 29 (Setrs HMapxiageaa, Sexer der Yooz
Telefon (onr Sprociuoeiln 0420 3651150
Die Selbachi Menpoachmunde i offes BN elle BotrofTenen. Angehinips e loterestions. Parinty, Preanle

ond Faxdlon and shesso hersilch clapelades

Mot fcreficher Unteniliouey dereh den BEX Dandeysortoad S04
Wetan Ipformedones: CepandbesrefTpeadt Maoheln oV, T SV 375 15 10
waw goscedherareliprdt-ceasshare de

Plakat der Selbsthilfegruppe DSL-Selbsthilfegruppe ,Schmerz lass nach* Mannheim/Weinheim
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2016 hat der Gesundheitstreffpunkt Mannheim zusammen mit der
Selbsthilfebeauftragten eine Checkliste ,Patiententag’ erstellt, die eine reibungslosere
Einbeziehung der Selbsthilfegruppen sicherstellen soll. Der Patiententag findet
jahrlich statt und wird jedes Jahr von einer anderen Fachklinik der UMM organisiert.
Pandemie-bedingt musste der Patiententag 2020 ausfallen. Fur 2021 wurde der
Patiententag leider ebenfalls wegen der Pandemie abgesagt.

4. Kriterium:
Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

Malinahmen:

Im Oktober 2010 wurde Angela Bast (Sozialdienst, Pflege- und Sozialberatung) zur
Selbsthilfebeauftragten der UMM und Sonja Lauseker (Pflegeeentwicklung) als ihre
Stellvertreterin benannt. Unterstiitzung erhalten sie von Raphael Birkenmeyer (Leiter
Pflege- und Sozialberatung) als Ansprechpartner von Yvonne Dintelmann
(Pflegedirektion).

5. Kriterium:
Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmagiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

MalRnahmen:

Die UMM und der Gesundheitstreffpunkt laden alle an einer Zusammenarbeit
interessierten Selbsthilfegruppen im Herbst jeden Jahres zu einem gemeinsamen
Treffen in die UMM ein. Die Mitglieder des Qualitatszirkels treffen sich dartber
hinaus einmal jahrlich im Fruhjahr in der UMM. Bei diesen Treffen werden die
vereinbarten Ziele und Malinahmen reflektiert und weiterentwickelt. Das
Austauschtreffen im Herbst 2021 fand Pandemie-bedingt als Videokonferenz statt.

Die Vertreterin des Gesundheitstreffpunkts Mannheim, Bettina Brandeis, und die
Selbsthilfebeauftragte der UMM, Angela Bast, informieren sich standig gegenseitig
und tauschen sich aus.

Bei Bedarf nehmen die Ansprechpartner/-innen der Selbsthilfegruppen und die
Selbsthilfebeauftragten bzw. die Stationsleitungen, etc. miteinander Kontakt auf.
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Folgende indikationsbezogene Selbsthilfegruppen (SHG) sind an der UMM
aktiv:

Adipositas SHG Mannheim

SHG fur Menschen mit Amputation in der Metropolregion Rhein-Neckar
SHG Angst Mannheim

Aphasiker SHG Mannheim

Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

TEB e.v. Selbsthilfe (Bauchspeicheldriisenerkrankte, Raum Ludwigsburg)
BBSV (Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein)

BRCA Netzwerk (Familidrer Brust- und Eierstockkrebs)

Morbus Crohn/ Colitis ulcerosa- SHG Mannheim

DGM- Deutsche Gesellschaft fir Muskelkranke e.V.
Interessensgemeinschatft der Dialysepatienten Rhein-Nechar e.V.
DLFH-Aktion fur krebskranke Kinder- Ortsverband Mannheim e.V.
Forderverein ECMO Deutschland e-V.- die kiinstliche Lunge fur Kinder
Frauenselbsthilfegruppe nach Krebs e.V., Gruppen Mannheim

Deutsche GBS Initiative e.V. (Guillan-Barré Syndrom)

SHG Hirntumor Rhein-Neckar

Deutsche ILCO Rhein-Neckar (Stomatrager und Darmkrebs)

Bezirksverein der Kehlkopflosen u. Kehlkopfoperierten Heidelberg-Mannheim e.V.
K.i.s.E (Kinder mit schwierigen Ern&hrungssituationen e.V.
Lebertransplantierte Deutschland e.V. Kontaktgruppe Heidelberg/ Mannheim
Leukamie- und Lymphomhilfe Rhein-Neckar

Landesverband Baden-Wirttemberg fir Lungenkranke u. deren Angehdérige e.V.
MPN-SHG Rhein-Neckar (Myeloproliferative Neoplasien)

Aktion Multiple Sklerose Erkrankter Landesverband der DMSG in Baden-W.
SHG Multiples Myelom Kurpfalz

Treffpunkt Nierenkrebs Gruppe Rhein-Neckar

SHG Prostatakrebs Rhein-Neckar e.V.

SHG Restless-Legs-Syndrom Mannheim

Rheuma-Liga Baden-Wurttemberg e.V.

Sarkoidose Netzwerk e.V.

SHG Schilddriisenerkrankte Rhein-Neckar

SHG Schlafapnoe Kreis Bergstral3e

DSL-SHG Mannheim ,Schmerz lass nach®

SHG Tinnitus Ludwigshafen/ Mannheim

SHG fir trans* Menschen, trans*feminine Menschen

SHG fur trans*Menschen, trans*maskuline Menschen

SHG Vasculitis

Elterngruppe Frihchen und kranke Neugeborene

Elterngruppe Neurologisch erkrankte Kinder
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6. Kriterium:
In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstitzungsstelle einbezogen.

Malinahmen:

In der Krankenpflegeschule der UMM gibt es pro Ausbildungskurs eine
Unterrichtseinheit zum Thema Selbsthilfe. Diese wird vom Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und Vertretern der Selbsthilfegruppen gehalten.

Weitere Selbsthilfegruppen kénnen fachspezifisch in den Unterricht mit einbezogen
werden.

Die Selbsthilfegruppen werden auf Wunsch in den Verteiler der jeweiligen Klinik
aufgenommen, um sich tUber geeignete fachspezifische Fortbildungen zu informieren
und ggf. daran teilzunehmen.

7. Kriterium:
Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. &a.

Malinahmen:
Die onkologischen Zentren der UMM laden zu ihrem Qualitatszirkel die jeweilige
Selbsthilfegruppe ein.

Der/die Sprecher/in der Selbsthilfegruppe kann definierte Anliegen, die Uber den
primaren Weg nicht geklart werden kénnen, in die Qualititsmanagement-
Steuerungsgruppe der UMM einbringen.

Der/die Sprecher/in kann definierte Anliegen der Selbsthilfegruppen in das Klinische
Ethikkomitee der UMM einbringen. Dies wird dadurch erleichtert, dass Kerstin Gieser
(Bereichsleitung Gesundheitstreffpunkt Mannheim), Mitglied im klinischen
Ethikkomitee der UMM ist.

8. Kriterium
Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

Malnahmen:
2010 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und der UMM geschlossen. Ein Nachfolgevertrag wurde 2012 vereinbart.

Das Brustzentrum der UMM hat mit der Frauen-Selbsthilfegruppe nach Krebs einen
eigenen Kooperationsvertrag geschlossen. Ebenso das Darmkrebszentrum mit der
ILCO und das Prostatazentrum mit der Prostatakrebs-Selbsthilfegruppe.

Das Pankreaszentrum der UMM hat jeweils mit einer regionalen und einer
Uberregionalen Pankreas-Selbsthilfegruppe einen eigenen Kooperationsvertrag
geschlossen.
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Sonstiges

Leitbild der UMM

Seit Sommer 2016 hat die UMM ein neues Leitbild. Bei der Erarbeitung dieses
Leitbildes wurden die Mitarbeiter miteinbezogen:

Unser UMM-Dachleitbild

Die UMM sind wir.

@ uvm

UNIVERSITATSMEDIZIN
O MANNHEIM

APHMANNHEIM®

Altenpflegeheime

< KMD

Klinikum Mannheim

Dienstleistungsgeselischaft mbH

Medizinische Fakultat Mannheim
der Universitét Heidelberg

Universitatsklinikum Mannheim

Unser Denken und Handeln soll sich an den folgenden Prinzipien und Leitgedanken
orientieren, an deren Verwirklichung wir fortwahrend arbeiten wollen.

Dieses sind unsere Ziele:

Wir stehen fur eine fursorgliche Universitatsmedizin, die wir national und international
sichtbar in Krankenversorgung, Forschung und Lehre mit hoher Betreuungsqualitat
leben.

Mitten in Mannheim agieren wir als bedeutender Gesundheitsversorger und
Wissenschaftsmotor der Metropolregion Rhein-Neckar. In hochqualifizierten,
berufsgruppentbergreifenden Teams behandeln, forschen, unterstitzen, pflegen und
lehren wir.

Patientinnen und Patienten schatzen unsere individuelle und ganzheitliche
pflegerische und &arztliche Zuwendung auch bei der Maximalversorgung seltener und
komplexer Erkrankungen.

Wir kommunizieren und verhalten uns wertschatzend und fihren den Dialog nach
innen und nach aufRen auf Augenhohe. Gleichstellung und Integration bilden die
Grundlage fir ein kultursensibles und familienfreundliches Miteinander.

Unser Handeln ist gepragt von Qualitat, Transparenz und einem achtsamen Umgang
mit Ressourcen.
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Grundlagenorientierte und klinisch angewandte Forschung und zukunftsweisende
Medizintechnik pragen bei uns nachhaltig alle Bereiche der Medizin.

Wir stehen fur fortschrittliche Ausbildung und innovative Studienkonzepte und
verpflichten uns zu konsequenter Fort- und Weiterbildung als Grundlage fur
vorausschauende Zukunftsgestaltung.

Universitatsmedizin Mannheim -
Universitar. Modern. Menschlich.
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Selbsthilfeempfang der Stadt Mannheim im Casino der UMM

Am 09.10.2018 fand der Empfang statt. Hiermit wirdigt die Stadt Mannheim das
ehrenamtliche Engagement der Selbsthilfegruppen. Im Rahmen dieses Empfangs
wurde der UMM die Urkunde ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® von der
Netzwerkkoordinatorin Antje Liesener, die hierfiir extra aus Berlin angereist ist,
verliehen. Die UMM wurde hiermit zum vierten Mal in Folge vom Bundesnetzwerk
~oelbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen®
ausgezeichnet.

Selbsthilfeempfang




Urkundeniibergabe,
vinr: Antje Liesener, Angela Bast, Prof. Dr. Hofmann (Stellvertretung Arztl. Direktor),
Dr. Jens Bullenkamp, Selbsthilfebeauftragter ZI Mannheim

Y.

Arnim Tolpel, Kinstler (Unterhaltungsprogramm)
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Kontaktdaten

@ uvm

UNIVERSITATSMEDIZIN
Angela Bast I MANNHEIM
Diplom Sozialpadagogin FH
Selbsthilfebeauftragte der UMM
Pflege- und Sozialberatung, Sozialdienst
Tel: 0621/ 383-2230
angela.bast@umm.de
www.umm.de

Sonja Lauseker

Diplom Pflegewirtin FH

Stellvertretende Selbsthilfebeauftragte der UMM
Pflegeentwicklung

Tel: 0621/ 383- 2746

sonja.lauseker@umm.de

www.umm.de

Bettina Brandeis

Diplom-Soziologin

Beratung und Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen
Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Alphornstral3e 2a, 68169 Mannheim

Tel. 0621/3 391818 Fax0621/3 363261
gesundheitstreffpunkt-mannheim@t-online.de
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
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Dank

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten herzlich fur die sehr gute Zusammenarbeit —
insbesondere bei den Selbsthilfegruppen fur das grof3e ehrenamtliche Engagement.

f/ Lot &%éz/éfpéé/p{ii/m

Angela Bast Sonja Lauseker

Selbsthilfebeauftragte stellv. Selbsthilfebeauftragte
MD% &

Raphael Birkenmeyer Magdalena Wolf-Seitz

Leiter Pflege- u. Sozialberatung Qualitatsmanagement



