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Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

der Patient ist der beste Experte in eigener Sache — diese Erkenntnis ist nicht neu,
hat sich aber selbst heute noch nicht Gberall durchgesetzt. Dabei ist der Patient
derjenige, der dem Arzt die Symptome zur Diagnose seiner Erkrankung schildert, der
bei seiner Behandlung mitwirken muss und der am Ende sagen kann, ob die
ausgewahlte Therapie auch wirkt.

Naturlich stehen gerade an einem Krankenhaus wie der Universitadtsmedizin
Mannheim (UMM) mit ihrer qualitéatsgesicherten universitaren Maximalversorgung
modernste Laborverfahren, beste Techniken der Bildgebung, hervorragend
ausgebildete Mediziner und neueste Behandlungsverfahren zur Verfigung. Aber die
Mitwirkung des Patienten ist und bleibt unverzichtbar fir den Behandlungserfolg.

Daher arbeiten wir an der UMM nicht nur mit jedem einzelnen Patienten bei seiner
Gesundung zusammen, sondern auch ganz gezielt mit Selbsthilfegruppen. Wir
sehen sie nicht als unliebsame ,Besserwisser’, sondern als Experten fur spezielle
gesundheitliche Probleme aus Sicht der Betroffenen. Selbsthilfegruppen tragen
wesentlich dazu bei, unsere Patienten bei einem verstandigen Umgang mit einer
chronischen Erkrankung zu unterstiitzen und so die Lebensqualitét trotz aller
unvermeidlichen Beeintrachtigungen zu verbessern.

Dafur danken wir allen Selbsthilfegruppen, die mit groliem ehrenamtlichem
Engagement bei uns tatig sind. Ein besonderer Dank gilt dabei dem
Gesundheitstreffpunkt, der zusammen mit den Selbsthilfebeauftragten der UMM die
Arbeit der Selbsthilfegruppen koordiniert und unterstutzt.

/% Wl

Professor Dr. med. Frederik Wenz Freddy mann
Arztlicher Direktor und Geschéaftsfiihrer Geschaftsfuhrer

Mannheim, im Mai 2018
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|. Kooperationsvereinbarung

Das Sozialgesetzbuch sieht vor, die Selbsthilfe zu fordern (8 20h SGB V). Vor
diesem Hintergrund entstehen in der Versorgungskette neue Rollen und
Partnerschaften, die den Patienten zu Gute kommen. Im Hamburger Modellprojekt
,<Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® wurden entsprechende
Qualitatskriterien entwickelt.

Schon seit 2010 besteht eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Agentur
Selbsthilfefreundlichkeit Baden-Wurttemberg, dem Gesundheitstreffpunkt Mannheim
(GTP), dem Trager der Kontaktstelle fur Selbsthilfe und der Universitdtsmedizin
Mannheim (UMM). Ziel der Kooperation ist es, die bisherige gute Zusammenarbeit
der UMM mit den Selbsthilfegruppen zu intensivieren, die Qualitatskriterien zu
erfillen und das Qualitatssiegel zu erwerben.

Gleichzeitig mit dem Abschluss der Vereinbarung hat die UMM Angela Bast
(Sozialdienst / Pflegeservicezentrum) als Selbsthilfebeauftragte und Sonja Lauseker
(Pflegetiberleitung / Pflegeservicezentrum) als ihre Stellvertretung benannt. Diese
fungieren als koordinierende Ansprechpartner fir den Gesundheitstreffpunkt
Mannheim. Als Selbsthilfebeauftragte vertreten sie aktiv den Gedanken des
selbsthilfefreundlichen Krankenhauses gegenuber der Arzteschaft, der Pflege und
der Verwaltung und gehen aktiv auf die Selbsthilfegruppen (SHG) zu. Untersttitzt
werden sie von der Pflegedienstleitung, Kerstin Gieser als Ansprechpartnerin des
Geschaftsbereichs (GB) Pflege.

Bereits vor dem Abschluss der Kooperationsvereinbarung konnte die UMM auf eine
langjahrige erfolgreiche Zusammenarbeit zurtickblicken: Schon seit Anfang der
1990er Jahre besteht ein enger Kontakt zum Gesundheitstreffpunkt und den
Selbsthilfegruppen. Diese wurden an 6ffentlichen Veranstaltungen beteiligt, konnten
Tagungsraume nutzen und wurden bei der Planung von Veranstaltungen in der UMM
unterstitzt. Seit 2004 steht den Selbsthilfegruppen ein eigener Raum fur die
Sprechstunde zur Verfiigung. Die verschiedenen Gruppen wechseln sich jeweils
montags mit ihrer Sprechstunde in der UMM ab.

2012 wurde die UMM erstmals vom Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen als selbsthilfefreundliches Krankenhaus
ausgezeichnet. 2014 und 2016 erfolgte die Rezertifizierung. Seit Mitte 2013 ist die
UMM selbst Mitglied dieses Netzwerks.
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[I. Qualitatszirkel selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Um die Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen weiter zu verbessern und die
Qualitatskriterien an der UMM umzusetzen, wurde ein Qualitatszirkel gebildet. 2011
luden der Gesundheitstreffpunkt und die Selbsthilfebeauftragte der UMM die
Vertreter der regionalen Selbsthilfegruppen zu einem ersten Treffen ein. Hier
erklarten sich dann neun Gruppenvertreter bereit, kontinuierlich beim Qualitatszirkel
mitzuarbeiten, der sich danach alle zwei bis drei Monate traf. Inzwischen sind zwei
neue Gruppen hinzugekommen, eine Gruppe ist ausgeschieden:

e Deutsche ILCO Rhein-Neckar (Stoma und Darmkrebs)
Interessensgemeinschatft der Dialysepatienten und Nierentransplantierten
Rhein-Neckar e.V.

Leukamie- & Lymphomhilfe Metropolregion Rhein-Neckar

Rheuma-Liga Mannheim

Selbsthilfegruppe Lungenkrebs Metropolregion Rhein-Neckar

Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein V.m.K. Mannheim
Frauenselbsthilfegruppe nach Krebs Mannheim

Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar e.V.

Selbsthilfegruppe Schilddriisenkrebs Rhein-Neckar

Selbsthilfegruppe Lebertransplantierte Deutschland e.V., Gruppe Mannheim
DSL-Selbsthilfegruppe ,Schmerz lass nach“ Weinheim

Weitere standige Teilnehmer des Qualitatszirkels sind derzeit:

e die Vertreterin der Selbsthilfeunterstiitzungsstelle des GTP Mannheim, aktuell
Linda Bielfeld, zukinftig Anna Wojahn

e die Selbsthilfebeauftragte Angela Bast

e die stellvertretende Selbsthilfebeauftragte Sonja Lauseker

e die Pflegerische Departmentleitung/ Querschnittsbereiche Kerstin Gieser

Unter Moderation von Dr. Ulli Biechele vom Gesundheitstreffpunkt wurden zu Beginn
im Qualitatszirkel 2011 bis 2012 konkrete MalRhahmen zu den Qualitatskriterien
erarbeitet, auf ihre Machbarkeit Uberprift und in die Dokumentation des hauseigenen
Qualitatsmanagements tlbernommen.

Aktuell moderiert Linda Bielfeld vom Gesundheitstreffpunkt den Qualitatszirkel.

Der Qualitatszirkel tagt einmal pro Jahr (April), aul3erdem findet einmal jahrlich

(Oktober) ein Austauschtreffen mit allen SHG statt, die mit der UMM
zusammenarbeiten.
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Treffen des Qualitatszirkels am 19. April 2018

vinr: Kerstin Gieser; Angela Bast; Marianne Simon, SHG Schmerz; Gabriele Nérenberg, Cornelia
Bajohr-Vieweg, beide Frauen-SHG nach Krebs; Gaby Winter, SHG Lebertransplantierte; Annette
Hans, SHG Lungen-CA; Sonja Lauseker; Anna Wojahn, Linda Bielfeld.

S | (.A -
Der Qualitatszirkels vom 19. April 2018 bei der Arbeit
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[ll. Qualitatskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1.

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an den
Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdrigen sowie der
Selbsthilfegruppen orientiert.

Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehorige werden regelhaft und
personlich Gber die Moaglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste
oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten
gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Das Krankenhaus hat eine/n Selbsthilfebeauftragten benannt.

Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmafiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstitzungsstelle miteinbezogen.

Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. a.

Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

Die Qualitatskriterien wurden im Rahmen des Hamburger Modellprojekts ,Qualitatssiegel
Selbsthilfefreundliches Krankenhaus“ 2005/2006 entwickelt.
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IV. Umgesetzte MalBhahmen zu den Qualitatskriterien

1. Kriterium:

Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmoglichkeiten zur Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehdrigen
sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

Malinahmen:

Auf Anfrage werden den Selbsthilfegruppen Raume und logistische Hilfen fur
Gruppentreffen, Sprechstunden oder Veranstaltungen kostenfrei zur Verfligung
gestellt. Fir besondere Veranstaltungen gibt es eine kostenfreie Bewirtung der UMM.

Die UMM stellt den Selbsthilfegruppen einen eigenen Raum zur Verfugung, der
Uberwiegend fur regelméalRige Sprechstunden genutzt wird.

Selbsthilfe im Krankenhaus

- Selbsthiltesprechstunde fir Patienti @
s lientinnen und Patienten, T
> Angehdrige und andere Interessierte \-" 3 r. e
Haus 6, Ebene II, Raum 29 (am Hauptei ‘ S >
; pleinga . i
- Montags von 15 - 17 Uhr e | B I
Telefon wahrend der Sprechzeit: 383 - 11 50 e
= =
0 .
— Ecre
= )
7 _— n it
i R
e 1 1 e : |
Mo . frrn )
0
e
Y Basv!

Weitere Informationen:
. Gesundheitstreffpunkt Mannheim, Tel. 33 9 18 18 ’

Sprechstundenraum

Alle Selbsthilfegruppen, die Material in der UMM platzieren mdchten, erhalten dafir
eine geeignete Prasentationsmoglichkeit, wie Facher, Aushéangetafeln und
Prospektstander an zentralen Punkten.

Selbsthilfegruppen, die direkt mit Stationen zusammenarbeiten, erhalten nach
Absprache mit den jeweiligen Stationen Prasentationsflachen vor Ort.
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Wandhalterung fir Faltblatter der Selbsthilfegruppen
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2. Kriterium:

Qualitatsbericht 2018 "Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" im Universitatsklinikum Mannheim

Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdrige werden regelhaft und
personlich Gber die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf
Besuchsdienste oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

Malinahmen:

Die aktuellen Selbsthilfesprechstunden in der UMM hé&ngen als Plakate auf den
Stationen und an den Haupteingéangen aus. Des Weiteren stehen Flyer mit den
Selbsthilfesprechstunden an zahlreichen Stellen der UMM zur Verfiigung. Im
Rahmen der Beratung durch die Konsildienste, den Kliniksozialdienst, die
Pflegeiliberleitung und die Briickenpflege wird auf das Angebot der Selbsthilfe

hingewiesen.
Selbsthllfe im Klinikum

Sprechstunde fiir Patientinnen, Patienten, Angehiirige
und andere Interessierte

Haus 6, Ebene II, Raum 29 (am Haupteingang)
Montags von 15 - 17 Uhr
Telefon im Klinikum: 383 - 11 50

Unierstotruag, Rat und Trost - In Selbsthilfegruppea kinnea Sie sich erfolgreick mit chronischen Krankheiten, Behinderung,
Sucht, sozialen oder seelischen Problemen auseinanderseizen.

Iuidenviclen Seisthilfemiolichikeien i der Region erhaliea Sic Rat und informalionen in unserer Selisihilfe- und Paicnieasprechsiunde:
Eine Kontakiperson aus sinor der belailigten Sabsthillegruppen und Dr. phil. Ui Bischelo, dor haugiamtiiche Bormor des Gosundheilsiroifpunids,
sind far Betrofiene oder Angehirioe da.

Auch wosn es um gin Thoma gohd, das hier nicht dabei ist, konnen wir lhnen helfon. In Klammer finden Sio zu den jowniligoa
Gruppen die Kontaktielefonnummern, damit Sic auch suBerhalb der Sprechsiunde Koniak aufnehmen kinnen.

Januar

16.1. Tinnitus (Tel. D621/ b4 33 76) / Selbsthilfe von A - Z

ni Prostatakrebs (Tel D6353 /16 99) / Alle Schsthilfe Themen

i Blinde, Sehbehinderung (Tel. 062/ 4 B1 42 9B) / Selbsthilie van A - 7

Fabruar

Stoma / Darmkrebs (Tel. 06201 / 7 49 80) / Alle Selbsthilie-Themen
131 Frauenselbsthilic nach Krebs (Tel 0621/ 97 60 83 11) / Selhsthilic von A - Z
202 Blinde, Sehbehinderung {Tel. 0621/ 4 B1 42 93) / Alle Selbshilie Themen
ne Lungenkrebs (Tel. 0162 / 7 76 66 09) / Selbsthite von A - 2

Marz
6.3 Bauchspeicheldrosenarkrankte (Tel. 06252 / 79 68 90) / Alle Selbsthilfe-Themen
123, Prostatakreds (Tel. 06553 / 16 99) / Selbsthilie von A - 7

193. Angsistirungen (Tel. 0621/ 47 36 89) / Allc Selbsthilie-Themen
263 Tinaitus (Tel D621/ 54 33 7b) [ Selbsthilfe van A - Z

April

Blinde, Schbehinderung (Tel. Mﬁilh 42 98) / Selbsthilfe von A - Z
16.4. Prosiatakreds (Tel 06353 / 16 99) / Alle Selsihille Themena
04, Stoma / Darmkrebs (Tel. 06201 /7 49 80) / Selbsthilfe von A - Z
4 Lungenkrebs (Tel 062 / 7 78 66 09) / Alle Selhsthilfe Themen

75 Angsistorungen (Tel. 06217 47 36 89) / Sclsthille von A - 7
145 Tinailus (Tel D621/ 54 33 76) / Alle Sclbsthilie-Themen
na. Blinde, Sehbehinderunp (Tol. 0621/ 4 81 42 98) / Selbsthilfe von A - Z

46. Bauchspoicheldrosenerkrankte (Tol. 06262 / 79 63 90) / Alle Selbsthilfo-Themen
116. Prosiatakrebs (Tel. 06353 / 16 99) [ Selbsthilie van A - Z

Waeitere Informationen:
Gesundheitstreffpunkt Mannheim, Tel. 33 9 18 18

Selbsthilfesprechstundenplakat
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In der Patientenbroschire ,Patienteninformation®, die jeder Patient normalerweise
bei der Aufnahme erhalt, gibt es ein Kapitel Gber das Thema Selbsthilfe. Hier sind
die Kontaktdaten der Selbsthilfebeauftragten der UMM sowie des
Gesundheitstreffpunkts Mannheim aufgefuhrt.

Momentan wird die Patientenbroschiire allerdings nicht an die Patienten bei der
Aufnahme ausgegeben, da sie Uberarbeitet wird.

Jedoch kann man die Patientenbroschiire auf der Homepage finden und dann
herunterladen. Dazu klickt man auf der Startseite der Homepage UMM auf
.Patienten& Besucher®, dann auf ,Patienteninfos A-Z“. Nun erscheint links die
Patienteninformation zum Herunterladen.

.-

L PE )™ nttps,//w2umm.de/patienten-besucher/patient O ~ @ C | ® patienteninfos A-Z: Unikini.. X

Datei iten  Ansicht Favoriten Extras ?

UNIVERSITATSMEDIZIN MANNHEIM
Theodor-Kutzer-Ufer 1-3
68167 Mannheim

- k Kontakt
“ @ Wegweiser

\‘ e nottal

o /i
6 n‘,{ 4 'A
. = ’5‘

PATIENTEN & BESUCHER i UNTERNEHMEN : EINRICHTUNGEN i FORSCHUNG&LEHRE : KARRIERE i MEDIEN i INTERN : FAKULTAT

—

UMM Patienten & Besucher Patienteninfos A-Z

ANFAHRT UND PARKEN PATIENTENINFOS A-Z INFOS ZUM
.............................................. » ) ) ) HERUNTERLADEN
GEBAUDEUBERSICHT Klicken Sie auf einen Buchstaben im Alphabet.
AUFNAHME UND AUFENTHALT BC FGHI/KLMN p RST w yi
* Nach oben
_ BESCHWERDEMANAGEMENT

Lob, Anregungen und Beschwerden sind fiur uns wichtige

*  Ruckmeldungen, die dazu dienen, unsere Leistungen sténdig
zu verbessern. Sie kénnen unserem Bdro flr Patientenzufrie- UMM Patientenbroschire
denheit gerne eine Nachricht zukommen lassen.

* Nach oben

BESUCHSDIENST

Dank der Unterstitzung durch den Caritas-Verband kénnen
wir einen Besuchsdienst anbieten. Dieses Angebot richtet sich v

Homepage UMM ,Patienten und Besucher” unter ,Patienteninfos A-Z*

Qualitatsbericht 2018 "Selbsthilfefreundliches Krankenhaus" im Universitatsklinikum Mannheim Seite 11 von 26



| Der Stationdre Auenthl

Selbsthilfe

Selbsthilfegruppen sind fir viele Patienten

Das i Uni
stellt Selbsthilfegruppen schon seit ei-
nigen Jahren einen Besprechungsraum

von hohem Nutzen - gilt

dies fur chronisch erkrankte Menschen.

Aus dieser Erkenntnis heraus versteht

sich das Universitatsklinikum Mannheim
i Ki

far mine zur Verfigung - je-
weils montags nachmittags machen Ver-
treter verschiedener Selbsthilfevereini-
gungen davon Gebrauch. Auch Sie sind

als haus'
und hat eine entsprechende Kooperati-
ol inbarung mit dem Gi dhei

treffpunkt Mannheim abgeschlossen.

dazu eil \, sich bei und
Bedarf dort zu informieren!

Die Krankheitsbilder sind vielfaltig:
Durchlittene Tumorerkrankungen, Scha-

Denn in pp!
Patienten wichtige Anregungen zum Um-
gang mit der eigenen Erkrankung. Unse-
re Arzte und Pflegekrafte wissen dies zu

gungen der Sinr , massive
Stérungen des Verdauungstraktes —
die Palette ist so vielschichtig wie der
menschliche Korper komplex.

Sowohl die L it von
1 Kranken und inderten als  Kor keiten zu  Selbsthilfe-
auch Behandlungserfolge werden durch  gruppen:

das Wirken der Selbsthilfe entscheidend
gefordert. Die Unterstitzung durch Men-
schen mit gleichen Krankheitsbildern,_der

Angela Bast (Sozialdienst) und Sonja
Lauseker (Pflegedberleitung) sind_die

Erfahrungsaustausch tber
liche Behandlungsansétze und die sich
daraus ergebende Laienkompetenz — all
das erleichtert das Leben der Betrof-
fenen. Dariiber hinaus liefern diese Fak-
toren den medizinischen Profis wertvolle
Ansétze, ihre Behandlungskonzepte op-
timal auf das individuelle Krankheitsbild
abzustimmen.

Kapitel ,Selbsthilfe” in der Patienteninformation

Selbstr der UMM. Tele-
fon: 0621 / 383-2230, -2746 oder -3897.

Haufig verfiigen die einzelnen Stationen
ber ausgezeichnete Kontakte zu Selbst-
hilfegruppen des jeweiligen Fachgebietes
ihrer Klinik. Bitte sprechen Sie das Sta-
tionspersonal an. Die Mitarbeiter helfen
Ihnen gerne weiter.

Extern koordiniert Dr. Ulli Biechele (Ge-
sundheitstreffpunkt Mannheim / Agentur
Selbsthilfefreundlichkeit ~ Baden-Wartt-
emberg) die Zusammenarbeit. Er ist zu
erreichen ber die Telefonnummer des
Gesundheitstreffpunkts Mannheim:
0621/339 18 18.

Der Gesundheitstreffpunkt verfigt tber
die umfassendsten und aktuellsten Kon-
takte zu fast 360 Selbsthilfegruppen.
Weitere Informationen zum Gesund-
heitstreffpunkt Mannheim finden Sie auf
der ite: www. i

A

“palma

l Palliativnetz Mannheim

palMA {bernimmt die palliativmedizi-
nische und pflegerische Versorgung in
enger Abstimmung mit den behandeln-
den Hausarzten. Sie helfen lhnen, wenn
es um die Koordination der notwendigen
Dienste geht, um so eine liickenlose, an
die jeweilige Situation angepasste, Ver-
sorgung zu gewahrleisten.

Diese spezielle Leistung wird von Ihrem
behandelnden Haus- oder Klinikarzt ver-
ordnet. Nach einer Uberpriifung tber-
nimmt die Krankenkasse die zusétzlichen
Lei sodass Ihnen keine weiteren

punkt-mannheim.de.
Palliativnetz Mannheim

Das Palliativnetz Mannheim, kurz palMA,
unterstiitzt Menschen mit einer fortschrei-
tenden, nicht heilbaren Erkrankung. Ziel
dieser Initiative ist es, den Patienten so
zu unterstiitzen, dass sie ihre letzte Le-
bensphase gut versorgt in der vertrauten
Umgebung verbringen kénnen. palMa,
das sind palliativmedizinische Arzte, Ko-
ordinatoren, Pflegekréafte und stationdren
Einrichtungen wie Kliniken, Pflegeheime
und Hospize. Ergénzt wird das Team
durch Apotheken, Sanitatshauser, ambu-
lante Hospizdienste und Pflegedienste.
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Fragen beantwortet Ihnen gerne die

Mannheim unter: 0621/ 383-4141.
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Zukunftig wird der Flyer des GTP ,, Selbsthilfegruppen und
Ansprechpartner/-innen von Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion
Rhein-Neckar von A-Z* jedem Patient bei der Entlassung ausgegeben:

X A-Z_2018 pdf - Adobe Reade

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster x

] (=) ‘ - | =5 B ‘ e Bz ‘ E Ausfiillen und Unterschreiben | Kommentar ‘
BHLMN
Schiafapnoe [ B | Trauernde
Schiafstorungen | [ | Trauernde Eltern
Schlaganfall Trauernde junge Erwachsens
Schmerzen, chronische | I | Trauernde Kinder und Geschwister
Schnarchen | I | Trauernde, Jingere nach
Schwangere Madchen Partnerverlust
Schwangerschaft (glicklose) / | I | Trauernde nach Selbstmord
Fehlgeburten [ | Trennung und Scheidung
Schwule, Coming-out [ | Ullrich-Turner-Syndrom
Schwule Jugendliche [ ] Undine-Syndrom
Schwule Manager und [ | Unfallopfer
Fiihrungskrafte | I | Urostomie
Schwule mit Alkoholproblemen | I | Usher-Syndrom
Schwule Senioren [ | Uveitis
Schwule Studierende [ ] Vasculitis
Schwule Viter [ | Viteraufbruch
Seelische Probleme, junge Menschen [ | Verlassene Eltern
Seltene Erkrankungen Wachkoma
Senioren u Wohnen im Alter
Sexsichtige [ | Zoliakie [ Sprue
Sicca-Syndrom [ | Zwangserkrankungen .
Sjagren-Syndrom Selbsthilfegruppen =
Sklerodermie Stand April 2017 in der Metropolregion
Skoliose .
Smith-Magenis-Syndrom Rhein-Neckar
Soziale Phobie von
Spastiker
Spielsucht =
Stotterer
Syringomyelie
Tageseltern / Tagesmiitter
E;;; ?:lz:gssnhw'ache zllwt freundlicher Unterstiitzung m |
- L ler DAK-Gesundheit oit
Tinnitus / Morbus Meniere

Tourette-Syndrom

Transsexualitat Herausgeber: Gesundheitstreffpunkt Mannheim

593x2A0mm <
Adobe Reade

n 3

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe x
] (=) ‘ /2 ‘ = Ausfiillen und Unterschreiben - Kommentar ‘
L] £
P In Selbsthilfegruppen treffen sich Menschen, die von der A r 115 Heidelberg ngui}:sq?'mrgm BEZEEh“"QS“hh‘mg'gkﬂt/ !
gleichen Krankheit oder Lebenslage betroffen sind, um Tel. 06221/ 18 42 90 optiviamilien Blezlelhurlgen (G?PA)
AD(H)S-Syndrom, Erwachsene Binationale Familien L
sich gegenseitig zu unterstutzen. www.selbsthilfe-heidelber AIDS/ HIV Binolare Erkrank =
In der Metropolregion gibt es zahlreiche (mindestens Alkoholabhangigkeit B:P‘;:’i S hl:) ‘;ng
1.200) Selbsthilfegruppen. Damit Sie wissen, wo es Al\einerziehen%g B md E“" / Se de inderung
welche Gruppe zu welchem Thema gibt, haben wir Alergien BD’ e'\';'e’ yndrom
diese Ubersicht fur Sie zusammengestellt. Und falls es A mt' ' oma-irus
eine Gruppe zu lhrem Thema noch nicht gibt, helfen wir mputierts Borreliose
Ihnen geme dabei, eine aufzubauen u Amyolrophe Lateralsklerose (ALS) Brustirebs
i | ] Analphabeten Brustirebs bei Mannerm
Legende Angeborene Immundefekte Bulimie
Die Symbole vor dem jeweiligen Thema geben an, wo . H Angehorige Alkoholabhangiger Burn-out
es eine Gruppe zu diesem Thema gibt. Bei der jewei- ndl’nel(snf:eﬁpun‘k( - F’ne\m o u Angehérige Borderline-Erkrankter Chronisches Erschopfungs
ligen Selbsthilfe-Kontaktstelle erfahren Sie, wie Sie Tl 0621 / t:%a 18 ;)sd F N Eme L || Angehérige Demenz-Erkrankter / (CFS)
Kentakt aufnehmen konnen, wie Sie sich unter ver- & Hoet f . Alzheimer-Erkrankter | Cerebral- / Hirngeschédigh
schiedenen Moglichkeiten orientieren konnen, und was R EE u Angehdrige Depressions-Erkrankter [ ] Cluster-Kopfschmerz
Sie tun kannen, wenn es zu lhrem Thema noch keine | Angehorige Drogenabhangiger Cochlea-Implantat
Gruppe gibt Angehorige Essgestorter Colitis ulcerosa
[ | Angehérige psychisch Kranker Colostomie
[ | Angehorige Sucht-Erkrankter Contergan-Geschadigte
magenta B Bergstrae . ] Angststorungen / Agoraphobie / Panik ] (C-Zell-Karzinom
blau H o Hodolorg | Rnon Notkar K N Aphasiker Darmiebs / Darmerkrank.
rot Mo et o Apoplede Defibrilator
hellgriin N Neckar-Odenwald-Kreis P L Arbeslosigeit Depressionen
Plalz KISS Pfalz Selbsthilfereff Pfalz e.V. Arbettssucht Depressionen perinatal / pc
Viemheim Speyerer Str. 10, 67483 Edesheim H B Arthritis Desmoid
Tel. 06323 / 98 99 24 o N Arthogryposis Diabetes
www.kiss-pfalz.de | N | Arthrose Dialyse-Patienten
Asthma. H ER Drogenabhangigkeit (NA)
B 5 . H Ataxie / Heredo-Ataxie | [ | Dystonische Erkrankungen
Selbsthilfekontaktstelle fur den Kreis Bergstralie L | Atemstillstand ] Ehemalige aus 12-Schritte
Cartasverband Darmstadt n Autismus Enemalige Heiligenteld-Pat
Bensheimer Weg 16, 64646 Heppenheim [ ] Autismus, Erwachsene " | Eierstockkrebs
Tel. 06252 /99 01 30 H Barrierefreiheit ] Einsamkeit
www selbsthilfe-bergstrasse de | | Bauchspeicheldriisen-Erkrankte | | Eltern AIDS-kranker Kinder

583x20mm (| m |
Flyer ,Selbsthilfegruppen und Ansprechpartner/-innen von Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion
Rhein-Neckar von A-Z*
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Jeder Patient, zu dessen Hauptdiagnose eine kooperierende Selbsthilfegruppe
existiert, wird auf der entsprechenden Fachstation nach einem geregelten
Verfahren personlich auf diese Gruppe hingewiesen. In der Regel informiert die
Pflegekraft den Patienten Uber die Selbsthilfegruppen und tbergibt ein
entsprechendes Faltblatt.

Die Pflegekrafte dokumentieren diese Patienten-Information im
Standardpflegeplan, der in der Akte des Patienten hinterlegt ist. Dazu gibt es in
den Uberarbeiteten Standardpflegeplanen eine Zeile ,indikationsspezifisch tber
Selbsthilfe informiert".

Die Stationsleitungen laden die fur ihre Station relevante/n Selbsthilfegruppe/n
einmal pro Jahr zur Stationsbesprechung ein.

Die onkologischen Fachkrankenschwestern/-pfleger wurden ebenfalls in die
Information der Patienten mit eingebunden. Sie geben zukiinftig den Flyer
“Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar” an die onkologischen Patienten aus:

3 SelbsthilfeKrebs_2018,pdf - Adobe Reade C=mrey X
B

Datei Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe

] (=) ‘ o) /2‘ (=) ) | =5 B ‘ e Bz ‘ E Ausfiillen und Unterschreiben . Kommentar ‘

proliferative Neoplasien (MPN) Prostatakrebs
1- 3 39 18 18 (Gesundheitstreffpunkt) Prostatakrebs Selbsthilfegruppe Heidelberg
: 2. samstag im 2. Monat eines Quartals, Heidelberger Selbsthilfeblro
hr Tel. 06221-18 42 90
heitstreffpunkt Mannheim, Max-Joseph- Treffen: 2. Montag im Monat, 19.30 Uhr f
167 Mannheim Heidelberger selbsthilfebiiro Kontakt zu S_.eleth“fe.grque"
Alte Eppelheimer Str. 38, 69115 Heidelberg und U"te_rStUtzung beim
ndokrine Tumore Aufbau einer neuen Gruppe
rk Neuroendokrine Tumoren (NET) e.V. Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar finden Sie bei:
algruppe Rhein-Neckar Gunter Kupke

1

n Hallermeier Tel. 0621-12 85 52 39 o g
www.selbsthilfegruppe-prostatakrebs.de Heidelberger Selbsthilfebiiro 2 Selbsthilfe bei Krebs |4
Treffen: 1. Dienstag im Monat, 19 Unr Alte Eppelheimer Str. 38 Shetnnebire RhEI n-N eCkaI’

[ 2-3x jahrlich, donnerstags, 18-20 Uhr Mutterhaussaal Diakonissenkrankenhaus 69115 Heidelberg ~

k Heidelberg, Medizinische Klink Speyererstr. 91-93, 68199 Mannheim
, 69120 Heidelberg

Tel. 06221-18 42 90

Schilddriisenkrebs und Fax: 06221-16 13 31 =
ilddriisenerkr i wwwi.selbsthilfe-heidelberg.de Gestarkt.
iifegruppe Neurofibromatose - c-zell-Karzinom Selbstbewusst.

Recklinghausen Michael Dixon
irgen Hillenhagen Tel. 06324-97 03 47
51-34 89 93 www.c-zell-karzinom-online.info
eurofibromatose.com Treffen: 1x jahrlich bundesweite Treffen, Termine Gesundheitstreffpunkt Mannhei
[ Klinikum Karlsruhe bei Kontaktperson erfragen Max-Joseph-Str. 1
und Ansprechpersonen auf der "
precnp Schilddnisenkrebs Selbsthitfegrippe caie7ManTheim
Rhein-Neckar Tel. 0621-33 9 18 18

Sabrina Lukowski Fax: 0621-3 36 32 61

enshaus e.V., Regionale Nierenkrebs- Tel. 0621-7 615218 www. gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
ngruppe Rhein-Neckar www.sd-krebs.de/rhein-neckar
-nierenkrebs.org Treffen: 1. Dienstag im Monat, 18.30-21 Uhr

und Ort telefonisch erfragen: Universitatsklinikum Mannheim

iheitstreffpunkt Mannheim Theodor-Kutzer-Ufer 1-3, Haus 3 (Haupteingang)
1-3391818 Ebene 3, Zimmer 88, 68167 Mannheim

Gut informiert.

Flyer ,Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar®
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Seit 2017 gelangt man im Dokumentensystem ,Roxtra“ unter Geschéftsbereich
Pflegedirektion, Pflegeservicezentrum, Selbsthilfe zu den aktuellen Flyern der
kooperierenden Selbsthilfegruppen. Die Stationen wurden tber die
Pflegedienstleitungen daruber informiert und Patienten wird der aktuelle Flyer auf
Wunsch ausgedruckt:

http://roxtra/Roxtrafindex.aspx L - | d roxra

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

@@ Neu Bearbeiten

cht Extras ? Angela Bast

Am Mittwoch, 07.02.2018 wird ab 13.30 Uhr ein Update von roXtra durchgefiihrt. In dieser 7]

Dokumente % - -~ @ GBPD_SHG_Adipositas [roxtra.com
. - 5 . nteraktive Hilfe
Q- Ansicht Details Workflow Audit-Trail Verknupfungen Anmerkungen
nsicht:
» Onkologische Facht
roXtra erzeugtaus
S pregesenicezeny |- SHG-Treffen Adipositas e o b,
4 Briickenpflege A i i i '
Tl | Dt Selbsthilfegruppe crstll, wenn Sckene
» [ Eméhrungsberaf UMM - Universitatsmedizin Mannheim M hei lokale Installation des
o Haus 12, Ebene 2, Mller-Raum annneim 3 Microsoft Office-Paketes
» Innerbetrieblich¢ Theodor-Kutzer-Ufer 1=3 I auf lhrem Rechner haben
68167 Mannheim .
4 Kinaesthetics Hinweis:
4 Patientenmanag Alle Treffen der Selbsthilfegruppe sind Fiir die Betrachtung der
kostenlos und unverbindlich und die Ansichten im PDF-Format
» [ Pflege- und Sozi: Gruppe steht allen Interessierten offen. bentigen Sie den
kostenlosen Acrobat
» Pflegestandards B Reader.
4 [ selbsthilfe Ansprechpartner
o Marion Rung-Friebe
3 GBPD_SHG_4 Tel. 0172-376 39 13
EEI GB PD_SHG_/ marion.rung-friebe@t-online.de
: Brigitta Krastel
B2 GB PD_SHG_/ Tel. 0621 -7 17 79 98
X b.krastel@freenet.de
BE GB PD_SHG_E roXtra Tour
v u Facebook-G : -
BE GB PD_SHG_I M:xrhee\m’tlen\):I\:ikA:::::\Ias-selbstmliegmppe Eln Weg ZU neuer Lernen Sie die Funktionen
< > fes von roXtra anhand einer
Wichtige Links zum Thema: Lebensqualltat gefiihrten Tour kennen.
adipositasverband.d
Favoriten oo orange  roXtra Tour starten
wuw.facebook.comladipositasverband
Aufgaben

EEENR =

06.02.2018

Roxtra im Intranet, Flyer der Adipositas-SHG
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3. Kriterium: )
Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzt und
treten gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

Malinahmen:
Auf der Homepage der UMM unter der Rubrik ,Patienten & Besucher® fuhrt ein
Schnelleinstieg unter dem Schlagwort ,Menschlich“ zur Selbsthilfe-Seite:

LSBE ) ™® hitps /w2 umm.de/start/ £ ~ & & | universitatskiinikum Mannh...

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

dernster Tech-

= N
v‘«:l_\q 12 nik und medizi- THOMAS LUIZ (o
\"1 \ J nischer Exper- 09.02.2018
tise, als uni- TAG DER WISSENSCHAFT —
versitdre Forschungs- und Lehreinrichtung WISSENSCHAFT IM MEDIZINSTUDIUM
und als Krankenhaus mit menschlichem An- DEUTSCHLANDS Weitere Veranstaltungen
spruch. Zum Video KRANKENTIALS.

VERGLEICH

UMM IN DEN MEDIEN

30 JAHRE LEBENSRETTEND:
ECMO

Vor 30 Jahren hat das
Mannheimer Klinikum zum
ersten Mal ein Neugebore-
nes mit einer extrakorpora-
len Membranoxygenierung
(ECMO) gerettet - SWR Ak-
tuell berichtet. Zum Video

STAMMZELLTRANSPLANTATION
BLUTTEST FUR OPTIMALE BEHANDLUNG

N‘ a Die UMM bietet
il ﬁ als eines von nur
o sl ,,} = drei Zentren in

= -, Deutschland ei-
nen neuartigen
Bluttest fur die
personalisierte
Therapie von Darmkrebs an.

ol

Mehr Uber den Bluttest bei Darmkrebs
Das Pflegeleitbild der UMM.

~ Nachoben () Drucken §) Impressum

Medizinische Fakultat Mannheim Arbeitgeber UMM Stellenmarkt I op

Modellstudiengang MaReCuM Patientenhaus Mannheim Veranstaltungen
Master-Studiengénge Kinder-Uni Medizin auf Facebook | - Selbsthilfe (g ATIONALER

Bibliothek Lob und Beschwerden
Univrstat Heideberg 201

UMM-Homepage Startseite unter ,Patienten und Besucher®

Alle Selbsthilfegruppen, die am Qualitatszirkel beteiligt sind, werden hier namentlich
und mit Telefonnummer aufgefuhrt. Aul3erdem verweist ein zentraler Link auf die
Homepage des Gesundheitstreffpunkts, auf dem sich ggf. aktuelle Links zu den
einzelnen Selbsthilfegruppen finden. Dartiber hinaus werden alle Selbsthilfegruppen,
die eine Sprechstunde in der UMM anbieten, mit Telefonnummer auf dieser Seite
aufgefuhrt.
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2012 startete eine zeitlich zunachst unbegrenzte Wanderausstellung durch die UMM,
mit der sich die an der UMM aktiven Selbsthilfegruppen und der
Gesundheitstreffpunkt prasentieren. Aul3erdem wird durch diese Ausstellung tber
das Projekt ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® informiert. Zusammen mit dem
Gesundheitstreffpunkt Mannheim wird in 2017/2018 die Neugestaltung dieser
Ausstellung geplant.

Ein Teil der Wanderausstellung ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Bei Patiententagen und anderen Fachveranstaltungen werden die Selbsthilfegruppen
mit einbezogen, sofern sie zum entsprechenden Thema an der UMM aktiv sind: Die
Selbsthilfegruppen kénnen sich dabei mit einem eigenen Stand prasentieren, evtl.
einen Vortrag halten und evtl. an einem Gesprachskreis teilnehmen.

2016 hat der Gesundheitstreffpunkt Mannheim zusammen mit der
Selbsthilfebeauftragten eine Checkliste ,Patiententag’ erstellt, die eine reibungslosere
Einbeziehung der Selbsthilfegruppen sicherstellen soll. Der Patiententag findet
jahrlich statt und wird jedes Jahr von einer anderen Fachklinik der UMM organisiert.
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4. Kriterium:
Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

MalRnahmen:

Im Oktober 2010 wurde Angela Bast (Sozialdienst, Pflegeservicezentrum) zur
Selbsthilfebeauftragten der UMM und Sonja Lauseker (Pflegelberleitung,
Pflegeservicezentrum) als ihre Stellvertreterin benannt. Unterstiitzung erhalten sie
von Kerstin Gieser (Pflegedienstleistung) als Ansprechpartnerin des GB Pflege.

5. Kriterium:
Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmagiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

Malnahmen:

Die UMM und der Gesundheitstreffpunkt laden alle an einer Zusammenarbeit
interessierten Selbsthilfegruppen im Herbst jeden Jahres zu einem gemeinsamen
Treffen in die UMM ein. Die Mitglieder des Qualitatszirkels treffen sich dartiber
hinaus einmal jahrlich im Frihjahr in der UMM. Bei diesen Treffen werden die
vereinbarten Ziele und MalRnahmen reflektiert und weiterentwickelt.

Die Vertreterin des Gesundheitstreffpunkts Mannheim, Linda Bielfeld, und die
Selbsthilfebeauftragte der UMM, Angela Bast, informieren sich standig gegenseitig
und tauschen sich aus.

Bei Bedarf nehmen die Ansprechpartner der Selbsthilfegruppen und die
Selbsthilfebeauftragten bzw. die Stationsleitungen, etc. miteinander Kontakt auf.

6. Kriterium:
In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstitzungsstelle einbezogen.

MalRnahmen:

In der Krankenpflegeschule der UMM gibt es pro Ausbildungskurs eine
Unterrichtseinheit zum Thema Selbsthilfe. Diese wird vom Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und Vertretern der Selbsthilfegruppen gehalten.

Weitere Selbsthilfegruppen kénnen fachspezifisch in den Unterricht mit einbezogen
werden.

Die Selbsthilfegruppen werden auf Wunsch in den Verteiler der jeweiligen Klinik

aufgenommen, um sich Uber geeignete fachspezifische Fortbildungen zu informieren
und ggf. daran teilzunehmen.
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7. Kriterium:
Das Krankenhaus erméglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. &.

Malinahmen:
Die onkologischen Zentren der UMM laden zu ihrem Qualitatszirkel die jeweilige
Selbsthilfegruppe ein.

Der/die Sprecher/in der Selbsthilfegruppe kann definierte Anliegen, die Gber den
primaren Weg nicht geklart werden konnen, in die Qualitdtsmanagement-
Steuerungsgruppe der UMM einbringen.

Der/die Sprecher/in kann definierte Anliegen der Selbsthilfegruppen in das Klinische
Ethik-Komitee der UMM einbringen.

8. Kriterium
Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

MalRnahmen:
2010 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und der UMM geschlossen. Ein Nachfolgevertrag wurde 2012 vereinbart.

Das Brustzentrum der UMM hat mit der Frauen-Selbsthilfegruppe nach Krebs einen
eigenen Kooperationsvertrag geschlossen. Ebenso das Darmkrebszentrum mit der
ILCO und das Prostatazentrum mit der Prostatakrebs-Selbsthilfegruppe.

Das Pankreaszentrum der UMM hat jeweils mit einer regionalen und einer
Uberregionalen Pankreas-Selbsthilfegruppe einen eigenen Kooperationsvertrag
geschlossen.
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Sonstiges

Neues Leitbild der UMM

Seit Sommer 2016 hat die UMM ein neues Leitbild. Bei der Erarbeitung dieses
Leitbildes wurden die Mitarbeiter miteinbezogen:

Unser UMM-Dachleitbild

Die UMM sind wir.

@ uvm

UNIVERSITATSMEDIZIN
O MANNHEIM

APHMANNHEIM®

Altenpflegeheime

<*KMD

Klinikum Mannheim

Medizinische Fakultst Mannheim (140 L0 o
der Universitét Heidelberg ‘

Universititsklinikum Mannheim

Unser Denken und Handeln soll sich an den folgenden Prinzipien und Leitgedanken
orientieren, an deren Verwirklichung wir fortwahrend arbeiten wollen.

Dieses sind unsere Ziele:

Wir stehen fir eine flrsorgliche Universitatsmedizin, die wir national und international
sichtbar in Krankenversorgung, Forschung und Lehre mit hoher Betreuungsqualitat
leben.

Mitten in Mannheim agieren wir als bedeutender Gesundheitsversorger und
Wissenschaftsmotor der Metropolregion Rhein-Neckar. In hochqualifizierten,
berufsgruppentubergreifenden Teams behandeln, forschen, unterstitzen, pflegen und
lehren wir.

Patientinnen und Patienten schatzen unsere individuelle und ganzheitliche
pflegerische und arztliche Zuwendung auch bei der Maximalversorgung seltener und
komplexer Erkrankungen.

Wir kommunizieren und verhalten uns wertschatzend und fihren den Dialog nach
innen und nach aufRen auf Augenhothe. Gleichstellung und Integration bilden die
Grundlage fur ein kultursensibles und familienfreundliches Miteinander.

Unser Handeln ist gepréagt von Qualitat, Transparenz und einem achtsamen Umgang
mit Ressourcen.
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Grundlagenorientierte und klinisch angewandte Forschung und zukunftsweisende
Medizintechnik pragen bei uns nachhaltig alle Bereiche der Medizin.

Wir stehen fir fortschrittliche Ausbildung und innovative Studienkonzepte und
verpflichten uns zu konsequenter Fort- und Weiterbildung als Grundlage fur
vorausschauende Zukunftsgestaltung.

Universitatsmedizin Mannheim -
Universitar. Modern. Menschlich.
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Selbsthilfeempfang der Stadt Mannheim im Casino der UMM

Am 23.06.2016 fand der Empfang statt. Hiermit wirdigt die Stadt Mannheim das
ehrenamtliche Engagement der Selbsthilfegruppen. Im Rahmen dieses Empfangs
wurde der UMM die Urkunde ,Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® von der
Netzwerkkoordinatorin Fr. Liesener, die hierflr extra aus Berlin angereist ist,
verliehen. Die UMM wurde hiermit zum dritten Mal in Folge vom Bundesnetzwerk
~oelbsthilfefreundlichkeit und Patientenorientierung im Gesundheitswesen”
ausgezeichnet.

vinr: Barbel Handlos vom GTP; die Burgermeisterin fur Bildung, Jugend, Familie u. Gesundheit,
Dr. Ulrike Freundlieb; Antje Liesener, Netzwerkkoordinatorin Selbsthilfefreundlichkeit u. Patientenorientierung
im Gesundheitswesen; Dr. Jorg Blattmann, ehemaliger GF UMM; Angela Bast und Sonja Lauseker,
Selbsthilfebeauftragte; Christoph Graf, SHG Blinde.
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r. UIi Freundlieb

Sheila Kiiffen, Spreceriﬁ der Regionaléh Arbeits-
Gemeinschaft, Selbsthilfegruppen Mannheim

An'ltj“e Liesener
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Die ZWElfler Michael Angierski und Elmar Thiner, kunstlerischer Beitrag
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Kontaktdaten

@ uvMm

UNIVERSITATSMEDIZIN

Angela Bast N MANNHEIM

Diplom Sozialpddagogin FH
Selbsthilfebeauftragte der UMM
Pflegeservicezentrum, Sozialdienst
Tel: 0621/ 383-2230
angela.bast@umm.de
www.umm.de

Sonja Lauseker

Diplom Pflegewirtin FH

Stellvertretende Selbsthilfebeauftragte der UMM
Pflegeservicezentrum, Pflegetberleitung

Tel: 0621/ 383- 2746

sonja.lauseker@umm.de

Anja Wojahn und Linda Bielfeld
Gesundheitstreffpunkt Mannheim
Alphornstral3e 2a, 68169 Mannheim
Tel.0621/3 3918 18 Fax0621/3 36 32 61
gesundheitstreffpunkt-mannheim@t-online.de
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
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Dank

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten herzlich fur die sehr gute Zusammenarbeit —
insbesondere bei den Selbsthilfegruppen fur das grof3e ehrenamtliche Engagement.

Angela Bast

Selbsthilfebeauftragte

5 (7S

Kerstin Gieser

Pflegedienstleitung

\gOéz/Cf ?é ule /E;L, -

Sonja Lauseker
stellv. Selbsthilfebeauftragte

C&O% R

Magdalena Wolf-Seitz
Qualitatsmanagement

Datum Anlass: Version Name: Bereich
Erstellt: | 14.05.18 Rezertifizierung 001/2018 Angela Bast Selbsthilfebeauftragte
Freigegeben: | 14.05.18
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