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Vorwort der Geschiftsfiihrung

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Universitatsmedizin Mannheim (UMM) arbeitet individuell mit jeder Patientin und
jedem Patienten fiir deren Genesung zusammen und seit vielen Jahren auch gezielt
mit Selbsthilfegruppen. Wir sehen sie als Expertinnen und Experten fir die
gesundheitlichen Probleme aus Sicht der Betroffenen. Selbsthilfegruppen tragen
wesentlich dazu bei, chronisch oder schwer erkrankte Patienten nach ihrer
Behandlung in der UMM oder einer anderen Klinik mit ihrer Lebenssituation nicht
alleine zu lassen und ihre Lebensqualitat und Lebensfreude trotz méglicher
Beeintrachtigungen zu verbessern. Die Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen ist
nach unserem Selbstverstandnis ein duBerst wichtiger Bestandteil der UMM mit ihrer
qualitatsgesicherten universitdren und an den Patienten orientierter
Maximalversorgung.

Wir danken daher allen Selbsthilfegruppen fur ihr groRes ehrenamtliches und
mitfihlendes Engagement, verbunden mit dem ausdriicklichen Wunsch, auch in den
kommenden Jahren die Kooperation erfolgreich zu leben und weiter gemeinsam
auszugestalten, immer mit dem Blick auf die Patienten und weitere Betroffene, wie
Angehdrige und Freunde.

Ein besonderer Dank gilt auch dem Gesundheitstreffpunkt, der zusammen mit den
Selbsthilfebeauftragten der UMM die Arbeit der Selbsthilfegruppen koordiniert und
unterstitzt.

Herzliche GriRe

lhre @lj ( [ :
Prof. Dr. rggd. Hans-Jurgen Hennes Freddy é&gmann
Arztlichef Direktor und Geschéftsfiihrer Geschéftsfiihrer

Mannheim, im April 2024
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Vorwort der Pflegedirektion

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

in Zeiten zunehmender Unsicherheit durch sicherheitspolitische Herausforderungen,
wirtschaftliche Schwankungen und globale Energiefragen ist die Zusammenarbeit mit
Selbsthilfegruppen eine wertvolle Konstante. Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer sind nicht
nur eine tragende Saule in Krankenhausern, sondern leisten auch einen bedeutenden
Beitrag zur Starkung der Gemeinschaft.

Chronische Erkrankungen bringen oft einen langen Krankheitsverlauf und Pflegebedirftigkeit
mit sich. Die Einschrankung der Selbstpflegefahigkeit wird vom Betroffenen als Verlust der
Autonomie und Begrenzung der personlichen Freiheit erlebt. Die Beratung durch
Selbsthilfegruppen hat dabei einen grof3en Stellenwert, um individuelle Wege in neuen
Lebenssituationen zu finden.

In Kooperation mit der Sozialberatung der Universitatsmedizin Mannheim werden gezielte
Unterstitzungsangebote und Hilfsmittel gefunden. Der Umfang der psychosozialen
Betreuung im Kilinikalltag entspricht nicht immer dem pflegerischen Selbstverstandnis. Die
Méglichkeit, nach dem Krankenhausaufenthalt auf Beratungsangebote der
Selbsthilfegruppen zurlickzugreifen, ist fur die Pflege ausgesprochen hilfreich und
unverzichtbar in der Universitatsmedizin Mannheim.

In Dankbarkeit fir die gute Zusammenarbeit und im Vertrauen darauf, dass durch
Zusammenhalt und Engagement auch in unsicheren Zeiten positive Veranderungen bewirkt
werden koénnen, sprechen wir allen ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern sowie dem
Gesundheitstreffpunkt unseren tiefen Dank aus.

Mannheim, im Februar 2024

Yvonne Dintelmann
Pflegedirektorin
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l. Kooperationsvereinbarung

Das Sozialgesetzbuch sieht vor, die Selbsthilfe zu férdern (§ 20h SGB V). Vor
diesem Hintergrund entstehen in der Versorgungskette neue Rollen und
Partnerschaften, die den Patienten zu Gute kommen. Im Hamburger Modellprojekt
,<Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® wurden entsprechende
Qualitatskriterien entwickelt.

Schon seit 2010 besteht eine Kooperationsvereinbarung zwischen der Agentur
Selbsthilfefreundlichkeit Baden-Wurttemberg, dem Gesundheitstreffpunkt Mannheim
(GTP), dem Trager der Kontaktstelle flr Selbsthilfe und der Universitatsmedizin
Mannheim (UMM). Ziel der Kooperation ist es, die bisherige gute Zusammenarbeit
der UMM mit den Selbsthilfegruppen zu intensivieren, die Qualitatskriterien zu
erfullen und das Qualitatssiegel zu erwerben.

Gleichzeitig mit dem Abschluss der Vereinbarung hat die UMM Angela Bast
(Sozialdienst / Pflege- und Sozialberatung) als Selbsthilfebeauftragte und Sonja
Lauseker (Pflegeentwicklung) als lhre Stellvertretung benannt. Diese fungierten bis
31.12.2023 als koordinierende Ansprechpartnerinnen flr den Gesundheitstreffpunkt
Mannheim. Seit 1.1.2024 hat Frau Marion Bauer (Onkologische Pflegeberatung/Inko)
das Amt der Selbsthilfebeauftragten tbernommen und wird weiterhin von Frau
Lauseker unterstutzt. Als Selbsthilfebeauftragte vertreten sie aktiv den Gedanken
des selbsthilfefreundlichen Krankenhauses gegentiber der Arzteschaft, der Pflege
und der Verwaltung und gehen aktiv auf die Selbsthilfegruppen (SHG) zu.

Bereits vor dem Abschluss der Kooperationsvereinbarung konnte die UMM auf eine
langjahrige erfolgreiche Zusammenarbeit zurtickblicken: Schon seit Anfang der
1990er Jahre besteht ein enger Kontakt zum Gesundheitstreffpunkt und den
Selbsthilfegruppen. Diese wurden an offentlichen Veranstaltungen beteiligt, konnten
Tagungsraume nutzen und wurden bei der Planung von Veranstaltungen in der UMM
unterstutzt. Seit 2004 steht den Selbsthilfegruppen ein eigener Raum fur die
Sprechstunde zur Verfugung. Die verschiedenen Gruppen wechseln sich jeweils
montags mit ihrer Sprechstunde in der UMM ab.

2012 wurde die UMM erstmals vom Netzwerk Selbsthilfefreundlichkeit und
Patientenorientierung im Gesundheitswesen als selbsthilfefreundliches Krankenhaus
ausgezeichnet. 2014, 2016, 2018 und 2021 erfolgte die Rezertifizierung. Seit Mitte
2013 ist die UMM selbst Mitglied dieses Netzwerks.
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Brandeis(GTP)

L SNRYUUEIY SIYINPUNSLIFIYISARS WOLGSINEND AT dd
€9 ‘1202-80/€000 :UOISIIA ‘81056 ‘AI-uduawnyoq



PD_1D_Qualtitsbericht Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"

Dokumenten-ID: 95018, Version: 0003/08-2021, GB

II. Qualitatszirkel selbsthilfefreundliches Krankenhaus

Um die Zusammenarbeit mit den Selbsthilfegruppen weiter zu verbessern und die
Qualitatskriterien an der UMM umzusetzen, wurde ein Qualitatszirkel gebildet. 2011
luden der Gesundheitstreffpunkt und die Selbsthilfebeauftragte der UMM die
Vertreter der regionalen Selbsthilfegruppen zu einem ersten Treffen ein. Hier
erklarten sich dann neun Gruppenvertreter bereit, kontinuierlich beim Qualitatszirkel
mitzuarbeiten, der sich danach alle zwei bis drei Monate traf. Inzwischen sind zwei
neue Gruppen hinzugekommen, zwei Gruppen sind ausgeschieden:

e Deutsche ILCO Rhein-Neckar (Stoma und Darmkrebs)
Interessensgemeinschaft der Dialysepatienten und Nierentransplantierten
Rhein-Neckar e.V.

Rheuma-Liga Mannheim

Selbsthilfegruppe Lungenkrebs Metropolregion Rhein-Neckar

Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein V.m.K. Mannheim
Frauenselbsthilfegruppe nach Krebs Mannheim

Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar e.V.

Selbsthilfegruppe Schilddrisenkrebs Rhein-Neckar

Selbsthilfegruppe Lebertransplantierte Deutschland e.V., Gruppe Mannheim
DSL-Selbsthilfegruppe ,Schmerz lass nach® Mannheim/Weinheim

COPD Selbsthilfe Mannheim

Weitere standige Teilnehmer des Qualitatszirkels sind derzeit:

o die Vertreterin der Selbsthilfeunterstitzungsstelle des GTP Mannheim, Bettina
Brandeis

die Bereichsleiterin des GTP, Maria Skiendziel

die Selbsthilfebeauftragte Marion Bauer

die stellvertretende Selbsthilfebeauftragte Sonja Lauseker

Christiane Konradi, Qualitatsmanagement

Unter Moderation von Dr. Ulli Biechele vom Gesundheitstreffpunkt wurden zu Beginn
im Qualitatszirkel 2011 bis 2012 konkrete MaRnahmen zu den Qualitatskriterien
erarbeitet, auf ihre Machbarkeit Uberprift und in die Dokumentation des hauseigenen
Qualitatsmanagements ibernommen.

Aktuell moderiert Bettina Brandeis vom Gesundheitstreffpunkt den Qualitatszirkel.

Der Qualitatszirkel tagt einmal pro Jahr im Fruhjahr, auf3erdem findet einmal jahrlich
im Herbst ein Austauschtreffen mit allen SHG statt, die mit der UMM
zusammenarbeiten.
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lIl. Qualitatskriterien selbsthilfefreundliches Krankenhaus

1. Um sich Uber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmaoglichkeiten zur Verfligung gestellt, deren Gestaltung sich an den
Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehorigen sowie der
Selbsthilfegruppen orientiert.

2. Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehorige werden regelhaft und
personlich Uber die Moglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf Besuchsdienste
oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

3. Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzt und treten
gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

4. Das Krankenhaus hat eine/n Selbsthilfebeauftragten benannt.

5. Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmaldiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

6. In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstitzungsstelle miteinbezogen.

7. Das Krankenhaus ermdglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. a.

8. Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

Die Qualitatskriterien wurden im Rahmen des Hamburger Modellprojekts
,2Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus® 2005/2006 entwickelt.

IV. Umgesetzte MaBnahmen zu den Qualitatskriterien

1. Kriterium:

Um sich uiber Selbsthilfe zu informieren, werden Raume, Infrastruktur und
Prasentationsmaoglichkeiten zur Verfigung gestellt, deren Gestaltung sich an
den Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten bzw. deren Angehorigen
sowie der Selbsthilfegruppen orientiert.

MafRnahmen:

Auf Anfrage werden den Selbsthilfegruppen Raume und logistische Hilfen flr
Gruppentreffen, Sprechstunden oder Veranstaltungen kostenfrei zur Verfugung
gestellt. Fur besondere Veranstaltungen gibt es eine kostenfreie Bewirtung der UMM.

Die UMM stellt den Selbsthilfegruppen einen eigenen Raum zur Verfigung, der
uberwiegend fur regelmafige Sprechstunden genutzt wird. Zusatzlich prasentieren



PD_1D_Qualtitsbericht Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"

Dokumenten-ID: 95018, Version: 0003/08-2021, GB

sich jeden 3. Mittwoch im Monat bis zu 4 Selbsthilfegruppen und der
Gesundheitstreffpunkt in Form eines Infostandes im Haus 1. Tische und Verpflegung
werden hierfur ebenfalls von der UMM zur Verfugung gestellt.

/,,»

SG Schilddriise ] SHG Pankreas '

Alle Selbsthilfegruppen, die Material in der UMM platzieren méchten, erhalten dafir
eine geeignete Prasentationsmaoglichkeit, wie Facher, Aushangetafeln und
Prospektstander an zentralen Punkten.

Selbsthilfegruppen, die direkt mit Stationen zusammenarbeiten, erhalten nach
Absprache mit den jeweiligen Stationen Prasentationsflachen vor Ort.
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Flyerschrank in der Halle von Haus1
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2. Kiriterium:

Patientinnen und Patienten, bzw. deren Angehdrige werden regelhaft und
personlich tiber die Mdglichkeit zur Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe
informiert. Sie erhalten Informationsmaterial und werden ggf. auf
Besuchsdienste oder Sprechzeiten im Krankenhaus aufmerksam gemacht.

MaBnahmen:

Die aktuellen Selbsthilfe-Infostande in der UMM hangen als Plakate auf den
Stationen und an den Haupteingangen aus. Des Weiteren stehen Flyer mit den
Selbsthilfesprechstunden an zahlreichen Stellen der UMM zur Verfugung. Im
Rahmen der Beratung durch die Konsildienste, den Kliniksozialdienst und der
Pflegelberleitung wird auf das Angebot der Selbsthilfe hingewiesen.

Ein QR-Code auf den Plakaten verlinkt zur Homepage des Gesundheitstreffpunktes.

Selbsthilfefreundlichkeit an
der Universitatsmedizin Mannheim

Info zu Selbsthilfegruppen fiir Patient:innen,
Angehorige und alle Interessierte

Selbsthilfe-Infostdande: Haus 1, Eingangsbereich

Termine: Selbsthllfegruppen zu den Themen:

Sucht-Selbsthilfe
Mittwoch, 17. Januar + Selbsthilfe COPD
10:00 - 12:00 Uhr * Gesundhel ffpunkt M
« Selbsthilfegruppe Schilddriise Rhein-Neckar
« Herztransplantation Sidwest
Mittwoch, 21. Februar « Gesundhel ffpunkt Mannhei
10:00 - 12:00 Uhr + Selbsthilfegruppe Lebertransplantierte
* AdP- Arbeitskreis der Pankreatektomierten

* Sucht-Selbsthilfe
Mittwoch, 20. Mérz « Selbsthilfegruppe Restless Legs
10:00 - 12:00 Uhr * Rheuma Liga Baden-Wirttemberg
« Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein

+ Frauenselbsthilfe Krebs
Mittwoch, 17. April « Gesundhel ffpunkt Mannheli
10:00 - 12:00 Uhr + Selbsthilfegruppe Hirtumor Rhein-Neckar
« Selbsthilfegruppe Schilddriise Rhein-Neckar

« Selbsthilfegruppe COPD
Mittwoch, 15. Mai + Fdrderverein ECMO Deutschland
10:00 - 12:00 Uhr * Rheuma Liga Baden-Wiirttemberg
« Fibromyalgie Treffpunkt Mannheim

+ Selbsthilfegruppe Restless Legs
Mittwoch, 19. Juni « Selbsthilfegruppe Lebertransplantierte
10:00 - 12:00 Uhr * Kath. Blinden- und Sehbehindertenwerk

« Selbsthilfe Kehlkopfloser Ludwigshafen

+ Sucht-Selbsthilfe
Mittwoch, 17. Juli + Selbsthilfegruppe COPD
10:00 - 12:00 Uhr « Fibromyalgie Treffpunkt Mannheim
* AdP- Arbeitskreis der Pankreatektomierten

Sprechstunde zu Selbsthllfegruppen
Jeden Montag in der UMM, 14:00 - 15:00 Uhr, ITM, Haus 3,
Ebene 2, Zimmer 22, Tel.: 0621 / 3834219

Kommen Sie gerne vorbei und stellen Ihre Fragen zu
Selbsthilfegruppen.

GESUNDHEITS

. TREFFPUNKT

MANNHEIM
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In der Patientenbroschire ,Patienteninformation®, die jeder Patient bei der Aufnahme
erhalt, gibt es ein Kapitel Uber das Thema Selbsthilfe. Hier sind die Kontaktdaten der
Selbsthilfebeauftragten der UMM sowie des Gesundheitstreffpunkts Mannheim
aufgefuhrt.

Der Flyer des GTP ,Selbsthilfegruppen und Ansprechpartner/-innen von
Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion Rhein-Neckar von A-Z* wird jedem
Patienten bei der Entlassung Ubergeben:

Selbsthilfegruppen

in der Metropolregion
Rhein-Neckar

von

A-Z

527 2018001 - Adc

Dater  Bearbeiten Anzeige Fenster Hille

S| ® e 2a=@® ] S8 es| s Austilllen und Unterschrelben | Kommentar

BHLMN
Schlatapnoe = N Trauernde
Schiatstirungen e Trauemnde Eltern
Schlagantall Trauernde junga Erwachsene
Schmerzen, chronischa " Trauernde Kinder und Geschwistes
Sehngrchen | | Trausmde, Jingsre nach
Schwangere: Madchen Partnerveriual
Schwangesschalt (ghickloss) / | Traugrnde nach Selbstmord

L] |
o

L

.

nm
Fahlgaburten m Trenmung und Scheddung
Suhwule, Corming-out [ ] Ulrich-Turmar-Syndrom
Sehwils Jugendliche | | Undina-Syndrom
Schwule Manager und [ | Undallogfar
Fuhrungskratta HE Urostomia
Schwule mit Alkoholproblemen | I | Usher-Syndrom
Schwulo Senloran u Uvaltiz
Schwule Studisrende | | Vasculitlz
Schwule Viter [ ] Vatarautbruch
Sealischa Problame, junga Manschen ] Verlassena Eltern
Seltene Erkrankungen Wachkoma
Senioren HE Wobnen im Alter
Sexsichtige H EE Toliskie / Sprue
Sicca-Syndrom | I | Twangsedkrankungen -
Sitigran-Syndrom Selbsthilfegruppen
SHiorudeemie Stand Aprl 2017 in der Metropolregion
Skollose a
Smith-Mageniz-Syndrom Rhein-Neckar
Soziale Phobia von

Spactiker
Splalsucht =
Stotterer

Syringomyedie

Tageseftern / Tagesmutier

Tauschring

o ? Wit freundlicher Unberstotzung DAK =]
Tellstirgsscinicfe der DAK. Gesundhd Casunghal

Tinnitus / Marbus Meniere
Tourette-Syndrom
Transsexualitat

Herausgeber: Gesundheitstrefipunkl Mannheam

SEir0mm  «
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FEi-2 2018 ol e

Dater  Bearbeiten Anzeige Fenster  Hille

BoeE| s ®e =il HE OB | L

In

Gowusat, wo - Sefhsihilfegruppan
in der Mefropolragion
fredfaan sich M e, dig von dar

Legande.

gleichan Krankhed oder | sbenslage hetroffen aind, um
sich gegenseitiy su unlersiiizan

In der Melropolregion gibl es zahirsiche (mindeslens
1.200) Salbsthilfegruppen. Damil Sie wissen, wo a3
welche Grupps #u welchem Thema gibl, haben wir
diese Ubersichl for Sie susammengestalll Und falls es
eine Gruppe au lhrem Thema noch nichl gib, helfen wir
Ihnen geme dabe, eme sulzubaven

Die Symbols vor dam jeweiligen Thema geben an, wo
e ging Gruppe 2u dissen Thema gibl Bei dar jswei-
ligen Selbsthife-Konlaklstalle erfahren Sie, wis Sie
Kordaki sufnehmen konnen, wie Sie sich unler ver-

Gruppe gibl,
magenta
blau

rot
hellgriin

zZ= rm

konnen, und was

Sie tun konnen, wenn es zu [hrem Thema noch keine

Bargsiralte

Heidelberg / Rhein-Neckar-Kreis
Ludwigshafen | Rhein-Pfalz-Kreis
Mannheim
Nackar-Odarwald-Krees

Palz

Viemheim

B H
-
u
u
|
u
I

]
u
LN

KISS Pfalz Selbsthilfetreff Pfalz e.V
Speyerer Str. 10, 67483 Edeshaim

Adipositas | Ubsrgewlcht
Adipozitaschirurgle
Adopthiamilien
AD{HIS-Syndrom, Erwachsene
AIDS / HIV

Alkaholabhanglgkelt
Alleinesdahende

Allerglen

Amputiarte

Amyotrophe Lateralsklerose (ALS)
Analphabeten

Angeborene Immundetekb:
fingehdrige Alkoholabhingiger
fngehdrige Borderiing Erkrankier
Angehirige Demenz-Errankier /
Alzheimer-Erkrankter

Angehirige Depressions-Erkranktsr
Angehirige Drogenabhangiger
Angehirige Essgestirter
Angehirige paychisch Kranker
Anpehirige Sucht-Erkrankter
Anpststorungen | Agoraphoble / Panik
Aphasiker

Apoplexies

Arbeitalosigheil

Arbeitasucht

Arthritis

Arthagryposis

Arthrose

Aethma

Alade | Heredo-Ataxie
Alamatilistand

Autiamus

Autismus, Erwachsens
Barrierelreihail
Bauchspalcheldrisen-Erkrankta

ShaHimm |

Neckar von A-Z*

Jeder Patient, zu dessen Hauptdiagnose eine kooperierende Selbsthilfegruppe
existiert, wird in der entsprechenden Fachklinik nach einem geregelten Verfahren

Behinderung
Beziehungsabhingigheit /
Beziehungen (CoDA)
Binationals Familian
Bipofara Friaankung
Blindbeit [ Senbahinderung
Bordadine-Syndram
Bomairus

Buorralioss

Brustkrabs

Brustkrabs bel Mannem

EBullmia

Burmn-out

Chranisches Erschopfungs
(CFS)

Cerebral- | Himgasehadigh
Cluster Koptschmerz
Cochlea-Implartat

Colitis ulcerosa
Colostomle
Contergan-Geschadigte
C-Zall-Karzinom
Darmérebe  Darmarkranky
Defibrillator

Depressionen
Depressionen perinatal ( po
Desmoid

Dishetes

Dialyse-Fatienten
Drogenabhangigheit (NA)
Diystenische Erkrankungen
Ehemalige aus 12-Schiite
Ehemalige Heiligenfeld-Pat
Eierstockkrebs

Einsamkeit

Eltern AIDS-kranker Kinder

Flyer ,Selbsthilfegruppen und Ansprechpartner/-innen von Selbsthilfeorganisationen in der Metropolregion Rhein-

personlich auf diese Gruppe hingewiesen. In der Regel informiert die Pflegekraft den

Patienten Gber die Selbsthilfegruppen und Ubergibt ein entsprechendes Faltblatt.

Die Pflegekrafte dokumentieren diese Patienten-Information im Standardpflegeplan,

der in der Akte des Patienten hinterlegt ist. Dazu gibt es in den Uberarbeiteten
Standardpflegeplanen eine Zeile ,indikationsspezifisch Uber Selbsthilfe informiert®.

Die Stationsleitungen laden die fir ihre Station relevante/n Selbsthilfegruppe/n
einmal pro Jahr zur Stationsbesprechung ein.

Die onkologischen Fachkrankenschwestern/-pfleger sind ebenfalls in die Information

der Patienten mit eingebunden. Sie geben den indikationsspezifischen SHG-Flyer

oder den Flyer “Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar” an die onkologischen Patienten

aus:
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Bearbeiten Anzeige Fenster Hilfe |

|BB|22 |l

proliferative Neoplasien (MPN) Prostatakrebs

P1- 3 39 18 18 (Gesundheitstreffpunkt) Prostatakrebs Selbsthilfegruppe Heidelberg

[ 2. Samstag im 2. Monat eines Quartals, Heidelberger Selbsthitfebiiro

hr Tel. 0622118 42 90

Hheitstreffpunkt Mannheim, Max-Joseph- Treffen: 2. Montag im Monat, 19.30 Uhr &

8167 Mannheim Heidelberger Selbsthilfeblro Kontakt zu s..erSth“fe.grquen

Alte Eppelheimer Str. 38, 69115 Heidelberg und Unte_rStUtzu"g beim
Aufbau einer neuen Gruppe

Selbsthilfegruppe Prostatakrebs Rhein-Neckar finden Sie bei:

endokrine Tumore

Glnter Kupke

Tel. 0621-12 85 52 39

wwwi.selbsthilfegruppe-prostatakrebs.de Heidelberger Selbsthilfebiiro -

Treffen: 1. Dienstag im Monat, 19 Unhr Alte Eppelheimer Str. 38 Seibsthutisbiro
[ 2-3x jahrlich, donnerstags, 18-20 Uhr Mutterhaussaal Diakonissenkrankenhaus 69115 Heidelberg

k Heidelberg, Medizinische Klinik Speyererstr. 91-93, 68199 Mannheim
b, 69120 Heidelberg

Tel. 06221-18 42 90

Schilddriisenkrebs und Fax: 0622116 13 31
ilddrii i www.selbsthilfe-heidelberg.de

C-zell-Karzinom

Michael Dixon

Tel. 06324-97 03 47
www.c-zell-karzinom-online.info
Treffen: 1x jahrlich bundesweite Treffen, Termine Gesundheitstreffpunkt Mannheim
[ Klinikum Karlsruhe bei Kontaktperson erfragen Max-Joseph-Str. 1

und Ansprechpersonen auf der i

‘ Rl & Schilddrisenkrebs Selbsthiffegruppe Gl Ll

Rhein-Neckar Tel.0621-33 9 18 18

Sabrina Lukowski Fax: 0621-3 36 32 61

Tel. 06217 615218 www. gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
www.sd-krebs.de/rhein-neckar

Treffen: 1. Dienstag im Monat, 18.30-21 Uhr
und ort telefonisch erfragen: ‘Universitatsklinikum Mannheim

Hheitstreffpunkt Mannheim Theodor-Kutzer-Ufer 1-3, Haus 3 (Haupteingang)
P1-339 18 18 Ebene 3, Zimmer 88, 68167 Mannheim

Flyer ,Selbsthilfe bei Krebs Rhein-Neckar”
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Seit 2017 gelangt man im Dokumentensystem ,roXtra“ unter Geschaftsbereich
Pflegedirektion, Pflege- und Sozialberatung, Selbsthilfe zu den aktuellen Flyern der
kooperierenden Selbsthilfegruppen. Der Ordner Selbsthilfe ist nun auch unter
»2Allgemeines” in roXtra verknlpft und somit schneller zu finden. Die Stationen
wurden Uber die Pflegedienstleitungen daruber informiert. So besteht die Moglichkeit,
jedem Patienten einen passenden Flyer auszudrucken.

E\ httpy//roxtra/Roxtra/index.aspx

P-C | roxtra

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

F@uvm @@ Neu Bearbeiten Ansicht Extras ?

ol mmasuoan
o MANNL W

Angela Bast

Am Mittwoch, 07.02.2018 wird ab 13.30 Uhr ein Update von roXtra durchgefiihrt. In dieser 7|

Dokumente # - - B GBPD_SHG_Adipositas
Q- Ansicht Details Workflow Audit-Trail Verkniipfungen Anmerkungen
nsicht
4 Onkologische Fachl
roXtra erzeugt aus
B | SHG-Treffen Adipositas Saibpoitiseh e Andiont
4 Briickenpflege z H i i i
BN | e Selbsthilfegruppe e,
2 Ernahrungsberat UMM - Universitatsmedizin Mannheim Mannhei m lokale Installation des
o~ Haus 12, Ebene 2, Miiller-Raum = Microsoft Office-Paketes
4 Innerbetriebliche Theodor-Kutzer-Ufer 1-3 i auf lhrem Rechner haben.
68167 Mannheim
4 Kinaesthetics Hinweis;

4 Patientenmanag
» Pflege- und Sozii
4 Pflegestandards
4 Selbsthilfe
85 GBPD_SHG_/
8% GB PD_SHG_/
B GBPD_SHG ¢
B GB PD_SHG_E

<

v
BE GBPD_SHG_E
>

Alle Treffen der Selbsthilfegruppe sind
kostenlos und unverbindlich und die
Gruppe steht allen Interessierten offen.

Ansprechpartner

Marion Rung-Friebe
Tel. 0172-37639 13
marion.rung-friebe@t-online.de

Brigitta Krastel
Tel. 0621-717 79 98
b.krastel@freenet.de

Unsere Facebook-Gruppe:
Mannheim Unikfinik Adipositas-Selbsthiliegruppe

Ein Weg zu neuer

Fur die Betrachtung der
Ansichten im PDF-Format
bendtigen Sie den
kostenlosen Acrobat
Reader.

roXtra Tour

Lernen Sie die Funktionen

g von roXtra anhand einer
Wichtige Links zum Thema: Lebensqua"tat gefthrten Tour kennen.
= g .adipositasverband.de
Favoriten Wi adipositasforen.d
Ve facaboak comiadpositasverband +/ roXira Tour starten
Aufgaben

> |

roXtra im Intran

E=EN

e
LN 3=l

1539 |
06022018
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3. Kiriterium: )
Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt und treten
gegenuber der Fachoffentlichkeit als Kooperationspartner auf.

MaBnahmen:
Auf der Homepage der UMM unter der Rubrik ,Patienten & Besucher” fuhrt ein
Schnelleinstieg auf die Selbsthilfeseite:

Start Patienten & Besucher Unternehmen Kliniken & Institute Forschung & Lehre Karriere Medien Intern Pflege Fakultat

Besuchsregelung Selbsthilfefreundliches Krankenhaus Ansprechpartnerinnen

Kooperation starkt Selbsthilfe

Umgang mit der Krankheit lernen

Sonja Lauseker

€ Termine der Selbsthilfe-
Infostande in Haus 1
(mit Kilck als PDF laden)

Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Der Gesundheitstreffpunkt verfgt Gber die umfassendsten und aktuellsten Kontakte zu fast 360 Selbsthilfegrupper

Selbsthilfeseite auf der UMM-Homepage

Alle Selbsthilfegruppen, die am Qualitatszirkel beteiligt sind, werden hier namentlich
und mit Telefonnummer aufgeflhrt. AuRerdem verweist ein zentraler Link auf die
Homepage des Gesundheitstreffpunkts, auf dem sich ggf. aktuelle Links zu den
einzelnen Selbsthilfegruppen finden. Daruber hinaus werden alle Selbsthilfegruppen,
die eine Sprechstunde in der UMM anbieten oder sich an den Infostanden beteiligen,
mit Telefonnummer auf dieser Seite aufgefuhrt.

Die Plakate der Infostande und Sprechstundentermine der SHG und des GTP sind
hier ebenfalls zu finden. Ebenso findet man die Datei des Flyers: ,Selbsthilfegruppen
in der Metropolregion Rhein-Neckar von A-Z*.
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Wenn vorhanden, werden indikationsspezifisch Plakate von Selbsthilfegruppen in
den Ambulanzen/ Stationen aufgehangt.

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen

Egal was kommt,
man sollte aus
allem das Beste
machen.

SELBSTHILFE -

Profitieren Sie von unseren Erfahrungen!

\|

Wenn ernste
gesundheitliche
Probleme
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auftauchen, sprechen
wir dariber!

Auch mit
Schmerzen ist
ein gutes Leben
moglich!

T Ferdinand GeRler

Maashaica/ Welahaion (Schenarstign ilfegruppe Lebertransy ierte D eV.
—— ' Telefon: 06204 / 986512

E-Mail: ferdinand.gessler@lebertransplantation.de
Selbsthilfesprechstunde im www.lebertransplantation.de

Universitiatsklinikum Mannheim:

Ich biete Info-Gesprache hier in der UMM an.

Montags von 15-17 Uhr Fragen Sie mich gerne nach Terminen!
b Und bei allgemeinen Fragen zu Selbsthilfe oder zu
weiteren i in der P i
kommen Sie gerne in die GESUNDHEITS
Offene Sprechstunde zu Selbsthilfe hier in der TREFFPUNKT
i i UMM: Jeden Montag, 14.00 - 15.00 Uhr, ITM, Haus 3, MANNHEIM
; ! Ebene 2, Zimmer 22, Durchwahl: 383 / 4219

Plakat der Selbsthilfegruppe DSL-Selbsthilfegruppe ,Schmerz lass nach* Mannheim/Weinheim und der SHG
Lebertransplantierte

2016 hat der Gesundheitstreffpunkt Mannheim zusammen mit der
Selbsthilfebeauftragten eine Checkliste ,Patiententag’ erstellt, die eine reibungslosere
Einbeziehung der Selbsthilfegruppen sicherstellen soll. Der Patiententag findet
regelmalig statt und wird jedes Mal von einer anderen Fachklinik der UMM
organisiert.

2023 fand der Patiententag unter der Leitung der Strahlentherapie in der
Abendakademie statt. Bereits in der Planung wurde der Gesundheitstreffpunkt mit
einbezogen und Uberlegt, wie die Selbsthilfegruppen sich prasentieren kdnnen. 2024
wird es aus organisatorischen Gruinden keinen Patiententag geben...

4. Kriterium:
Das Krankenhaus hat eine/ einen Selbsthilfebeauftragten benannt.

MaRnahmen:

Im Oktober 2010 wurde Angela Bast (Sozialdienst, Pflege- und Sozialberatung) zur
Selbsthilfebeauftragten der UMM und Sonja Lauseker (Pflegeentwicklung) als ihre
Stellvertreterin benannt. Seit 1.1.2024 hat Marion Bauer (Interdisziplinarer Konsil-und
Visitendienst der onkologischen Pflege) das Amt der Selbsthilfebeauftragten
ubernommen und wird hierbei weiterhin durch Sonja Lauseker unterstitzt.
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5. Kriterium:
Zwischen Selbsthilfegruppen/ Unterstitzungsstelle und Krankenhaus findet ein
regelmaBiger Informations- und Erfahrungsaustausch statt.

MafRnahmen:

Die UMM und der Gesundheitstreffpunkt laden alle an einer Zusammenarbeit
interessierten Selbsthilfegruppen im Herbst jeden Jahres zu einem gemeinsamen
Treffen in die UMM ein. Die Mitglieder des Qualitatszirkels treffen sich daruber
hinaus einmal jahrlich im Fruhjahr in der UMM. Bei diesen Treffen werden die
vereinbarten Ziele und MalRnahmen reflektiert und weiterentwickelt. Das
Austauschtreffen 2023 wurde aufgrund personeller Engpasse auf das Fruhjahr 2024
verlegt.

Die Vertreterin des Gesundheitstreffpunkts Mannheim, Bettina Brandeis, und die
Selbsthilfebeauftragte der UMM, Marion Bauer, informieren sich standig gegenseitig
und tauschen sich aus.

Bei Bedarf nehmen die Ansprechpartner/-innen der Selbsthilfegruppen und die
Selbsthilfebeauftragten bzw. die Stationsleitungen, etc. miteinander Kontakt auf.

Im Mai 2024 hat sich zudem das erste Mal eine Arbeitsgruppe getroffen, die zum
Inhalt hatte, Strategien zu entwickeln, um die Sichtbarkeit der Selbsthilfegruppen zu
verbessern. Der Austausch wurde als sehr wertvoll empfunden und es wird ein
nachstes Treffen im September geben.

Folgende indikationsbezogene Selbsthilfegruppen (SHG) sind an der UMM
aktiv:

Adipositas SHG Mannheim

SHG fur Menschen mit Amputation in der Metropolregion Rhein-Neckar
SHG Angst Mannheim

Aphasiker SHG Mannheim

Arbeitskreis der Pankreatektomierten e.V.

TEB e.V. Selbsthilfe (Bauchspeicheldrisenerkrankte, Raum Ludwigsburg)
BBSV (Badischer Blinden- und Sehbehindertenverein)

BRCA Netzwerk (Familiarer Brust- und Eierstockkrebs)

Morbus Crohn/ Colitis Ulcerosa- SHG Mannheim

DGM- Deutsche Gesellschaft flir Muskelkranke e.V.
Interessensgemeinschaft der Dialysepatienten Rhein-Nechar e.V.
DLFH-Aktion fur krebskranke Kinder- Ortsverband Mannheim e.V.
Forderverein ECMO Deutschland e-V.- die kuinstliche Lunge fur Kinder
Frauenselbsthilfegruppe nach Krebs e.V., Gruppen Mannheim

Deutsche GBS Initiative e.V. (Guillan-Barré Syndrom)

SHG Hirntumor Rhein-Neckar

Deutsche ILCO Rhein-Neckar (Stomatrager und Darmkrebs)
Bezirksverein der Kehlkopflosen u. Kehlkopfoperierten Heidelberg-Mannheim e.V.
K.i.s.E (Kinder mit schwierigen Ernahrungssituationen e.V.)
Lebertransplantierte Deutschland e.V. Kontaktgruppe Heidelberg/ Mannheim
Leukamie- und Lymphombhilfe Rhein-Neckar
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Landesverband Baden-Wirttemberg flr Lungenkranke u. deren Angehdrige e.V.
MPN-SHG Rhein-Neckar (Myeloproliferative Neoplasien)

Aktion Multiple Sklerose Erkrankter Landesverband der DMSG in Baden-W.
SHG Multiples Myelom Kurpfalz

Treffpunkt Nierenkrebs Gruppe Rhein-Neckar

SHG Prostatakrebs Rhein-Neckar e.V.

SHG Restless-Legs-Syndrom Mannheim

Rheuma-Liga Baden-Wdurttemberg e.V.

Sarkoidose Netzwerk e.V.

SHG Schilddrisenerkrankte Rhein-Neckar

SHG Schlafapnoe Kreis Bergstrale

DSL-SHG Mannheim ,Schmerz lass nach”

SHG Tinnitus Ludwigshafen/ Mannheim

SHG fur trans* Menschen, trans*feminine Menschen

SHG fur trans*Menschen, trans*maskuline Menschen

SHG Vasculitis

Elterngruppe Frihchen und kranke Neugeborene

Elterngruppe Neurologisch erkrankte Kinder

SHG COPD Mannheim

6. Kriterium:
In die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Selbsthilfegruppen bzw. die Unterstiutzungsstelle einbezogen.

MafRnahmen:

In der Krankenpflegeschule der UMM gibt es pro Ausbildungskurs eine
Unterrichtseinheit zum Thema Selbsthilfe. Diese wird vom Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und Vertretern der Selbsthilfegruppen gehalten.

Weitere Selbsthilfegruppen konnen fachspezifisch in den Unterricht mit einbezogen
werden.

Die Selbsthilfegruppen werden auf Wunsch in den Verteiler der jeweiligen Klinik
aufgenommen, um sich Uber geeignete fachspezifische Fortbildungen zu informieren
und ggf. daran teilzunehmen.

7. Kriterium:
Das Krankenhaus ermoglicht Selbsthilfegruppen die Mitwirkung an
Qualitatszirkeln, Ethik-Kommissionen u. a.

MafRnahmen:
Die onkologischen Zentren der UMM laden zu ihrem Qualitatszirkel die jeweilige
Selbsthilfegruppe ein.

Der/die Sprecher/in der Selbsthilfegruppe kann definierte Anliegen, die Uber den
primaren Weg nicht geklart werden kénnen, in die Qualitdtsmanagement-
Steuerungsgruppe der UMM einbringen.
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Der/die Sprecher/in kann definierte Anliegen der Selbsthilfegruppen in das Klinische
Ethikkomitee der UMM einbringen. Dies wird dadurch erleichtert, dass Kerstin Gieser
(Geschaftsfuhrerin des Gesundheitstreffpunkt Mannheim), Mitglied im klinischen
Ethikkomitee der UMM ist.

8. Kriterium
Die Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe und/ oder Unterstiitzungsstelle ist
formal beschlossen und dokumentiert.

MaBnahmen:
2010 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem Gesundheitstreffpunkt
Mannheim und der UMM geschlossen. Ein Nachfolgevertrag wurde 2012 vereinbart.

Das Brustzentrum der UMM hat mit der Frauen-Selbsthilfegruppe nach Krebs einen
eigenen Kooperationsvertrag geschlossen. Ebenso das Darmkrebszentrum mit der
ILCO und das Prostatazentrum mit der Prostatakrebs-Selbsthilfegruppe.

Das Pankreaszentrum der UMM hat jeweils mit einer regionalen und einer
uberregionalen Pankreas-Selbsthilfegruppe einen eigenen Kooperationsvertrag
geschlossen.

Sonstiges

Leitbild der UMM

Seit Sommer 2016 hat die UMM ein neues Leitbild. Bei der Erarbeitung dieses
Leitbildes wurden die Mitarbeiter miteinbezogen:

Unser UMM-Dachleitbild

Die UMM sind wir.

‘ UNIVERSITATSMEDIZIN
| MANNHEIM

APHMANNHEIM®

Altenpflegeheime

<*KMD

Klinikum Mannhaim
Dienstleistumng sges&lischa ft mbH

i i_._}:‘_
Medizinische Fakultit Mannhaim : SRR
der Universitit Heidelberg P ;ﬁ“ll ?f

el

Universititsklinikum Mannheim

Unser Denken und Handeln soll sich an den folgenden Prinzipien und Leitgedanken
orientieren, an deren Verwirklichung wir fortwéhrend arbeiten wollen.
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Dieses sind unsere Ziele:

Wir stehen fur eine flrsorgliche Universitatsmedizin, die wir national und international
sichtbar in Krankenversorgung, Forschung und Lehre mit hoher Betreuungsqualitat
leben.

Mitten in Mannheim agieren wir als bedeutender Gesundheitsversorger und
Wissenschaftsmotor der Metropolregion Rhein-Neckar. In hochqualifizierten,
berufsgruppenubergreifenden Teams behandeln, forschen, unterstitzen, pflegen und
lehren wir.

Patientinnen und Patienten schatzen unsere individuelle und ganzheitliche
pflegerische und arztliche Zuwendung auch bei der Maximalversorgung seltener und
komplexer Erkrankungen.

Wir kommunizieren und verhalten uns wertschatzend und flhren den Dialog nach
innen und nach auf3en auf Augenhdhe. Gleichstellung und Integration bilden die
Grundlage fur ein kultursensibles und familienfreundliches Miteinander.

Unser Handeln ist gepragt von Qualitat, Transparenz und einem achtsamen Umgang
mit Ressourcen.

Grundlagenorientierte und klinisch angewandte Forschung und zukunftsweisende
Medizintechnik pragen bei uns nachhaltig alle Bereiche der Medizin.

Wir stehen fur fortschrittliche Ausbildung und innovative Studienkonzepte und
verpflichten uns zu konsequenter Fort- und Weiterbildung als Grundlage fur
vorausschauende Zukunftsgestaltung.

Universitatsmedizin Mannheim -
Universitar. Modern. Menschlich.




PD_1D_Qualtitsbericht Selbsthilfefreundliches Krankenhaus"

Dokumenten-ID: 95018, Version: 0003/08-2021, GB

23

Kontaktdaten

Marion Bauer

Onkologische Fachkrankenpflegerin

Selbsthilfebeauftragte der UMM

Interdisziplinarer Konsil- und Visitendienst der onkologischen Pflege
Tel: 0621/ 383-4533

Marion.bauer@umm.de

www.umm.de

@ uvm

UNIVERSITATSMEDIZIN
[} MANNHEIM

Sonja Lauseker

Diplom Pflegewirtin FH

Stellvertretende Selbsthilfebeauftragte der UMM
Pflegeentwicklung

Tel: 0621/ 383- 2746

sonja.lauseker@umm.de

www.umm.de

Bettina Brandeis

Diplom-Soziologin

Beratung und Selbsthilfefreundlichkeit im Gesundheitswesen
Gesundheitstreffpunkt Mannheim

Alphornstrale 2a, 68169 Mannheim

Tel. 0621 /33918 18 Fax 0621/ 3 36 32 61
gesundheitstreffpunkt-mannheim@t-online.de
www.gesundheitstreffpunkt-mannheim.de
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Dank

Wir bedanken uns bei allen Beteiligten herzlich fur die sehr gute Zusammenarbeit —
insbesondere bei den Selbsthilfegruppen fur das gro3e ehrenamtliche Engagement.

/14 @W x%bz Cfpéé«u‘iéfm»

Marion Bauer Sonja Lauseker
Selbsthilfebeauftragte stellv. Selbsthilfebeauftragte

./M""”"’\h ﬁ L«?w ol

Dr. Frank Mau Christiane Konradi
Qualitatsmanagement Qualitatsmanagement



